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SYNTHESE GENERALE

En 2016, I'Agence de l'environnement et de la maitrise de |'énergie Nouvelle-
Aquitaine (ADEME) a souhaité travailler avec le Conseil de développement du Pays
Basque (CDPB)' pour évaluer les conditions d'implication de la société civile dans la
transition écologique & énergétique (TEE). Aprés une étude sociologique menée en
Pays Basque auprés des acteur-rices mobilisé-es par le Conseil de développement,
ADEME lui a proposé de porter une mission expérimentale, pilote sur le plan
national, sur linnovation sociale dans la TEE. Elle s'est concrétisée par une
convention pour la période 2018-20202.

L'objectif général de la mission confiée au CDPB est de vérifier sur le terrain les
hypothéses de 'ADEME sur cette « nouvelle économie », et de tester d'autres fagons
d'appuyer les porteurs et porteuses de projets / entrepreneur-euses qui agissent
dans la TEE et dans une logique d'innovation sociale : c'est-a-dire répondant a de
nouveaux besoins de la société (des consommateur-rices, des entreprises, voire de
collectivités) auxquels ni l'action publique ni le marché ne peuvent répondre.

Le présent AVIS est construit a partir :

- d’unbilan complet du travail d’'animation mené entre 2018 et 2021, a savoir:

o une premiere phase de 18 mois de recensement (100 projets), de

valorisation (site, événements) et de diagnostic des besoins de ces
porteur-euses de projets,

o une 2" phase de 2 ans avec la création d'un dispositif temporaire
d'appui aux porteur-euses de projets, « Tranz'eKo », associant les
partenaires accompagnateurs/financeurs ;

- d'une évaluation par un tiers du dispositif opérationnel « Tranz'eko »;

- d'une analyse menée avec les membres du CDPB pour tirer tous les
enseignements de cette expérimentation et formuler des préconisations,
notamment aupres de '’ADEME et de la Communauté d'agglomération.

Le CDPB invite la Communauté d’'agglomération Pays Basque a miser sur cette
économie de la transition, a s'appuyer sur cette expérimentation pour élaborer
une politique territoriale et partenariale, et Faire du Pays Basque un territoire
d’innovation sociale pour la transition.

" Dans le cadre du programme TEPCV (Territoire a énergie positive pour la croissance verte), co-animé avec le
Conseil des élus du Pays Basque
2 Eléments présentés en Partie 1



e L'expérimentation a confirmé que le Pays Basque dispose d'un éco-systéme
riche: de nombreux-euses porteur-euses de projets, des structures
d'accompagnement variées et des coopérations existantes ou a développer.

e L'expérimentation a permis de mesurer la richesse et la diversité des
« porteurs et porteuses de projets » : a la fois issu-es du monde de 'entreprise
et du monde associatif, citoyen, agissant tant sur des projets matériels
(nouveaux produits, réemploi de matiére) que sur des services (sensibilisation).

e Des projets hybrides économiquement, qui touchent a lintérét général,
répondent aux besoins du territoire, de sa transition, et sont en méme temps
ancrés dans l'économie réelle. Ces projets ont la TEE comme ambition et
valeurs (faire sa part dans la transition du territoire, des habitant-es...) etils sont
au ceceur de l'économie, avec de la création d’activités et d’emplois. Mais ils
trouvent leur viabilité avec plus de temps, leurs modeéles nécessitent un
accompagnement public au démarrage ou dans les phases clés de leur
développement (financier et également technique, inscription dans réseaux,
partenariats...) car ils répondent a des besoins de société, a une économie qui
n'est pas uniquement marchande, a des changements de comportements ; et ils
doivent également trouver leur complémentarité avec les politiques publiques
(ex. sur déchets, réemploi...). Ils partagent un esprit « ESS* » dans le « comment
fFaire » : créer des collectifs, faire du collaboratif, créer des gouvernances multi-
acteur-rices, bénévoles/pros, tarifications sociales...

e Des projets qui peuvent étre portés par des acteur-rices issu-es du monde de
U'entreprise (cadres et ingénieurs notamment) qui veulent donner du sens a leur
business et s’ancrer sur le territoire, répondre a ses besoins et pas qu'a un
«marché ». Des projets qui veulent impliquer les habitant-es, dialoguer avec
les institutions pour proposer des alternatives / des activités
complémentaires... Mais dont les porteur-euses n'ont pas les clés pour
appréhender les politiques publiques, comprendre la logique des collectivités et
des institutions publiques. Ces projets hybrides mélent U'ESS, 'économie
classique, la démarche citoyenne.

e Ledispositif a permis de faire du « sur mesure » avec ces porteurs et
porteuses de projets, de les accompagner différemment: sur leur projet
stratégique ; leur place et leur positionnement dans le territoire; en les
mettant en relation avec les bon-nes interlocuteur-ices — acteur-rices socio-éco,
collectivités — au bon moment ; en mettant en place un accompagnement « par
les pairs » sur les aspects techniques (budget, produit ou offre de services,
organisation, gouvernance interne, commercialisation).

3 L’intégralité des enseignements est a retrouver p.37
4 Economie sociale et solidaire



Le dispositif a également permis de réunir et faire travailler ensemble les
institutions et structures qui ont des missions / compétences auprés des
porteurs de projets. Apres l'expérimentation d’'un modele classique de comité de
sélection, a mis en place un mode d'accompagnement plus collectif en
testant des co-accompagnements — associant également des partenaires
économiques, pour générer une véritable «chaine d’accompagnement » -
construits sur l'analyse collective du projet, avant et aprés 'accompagnement,
avec les structures et partenaires pertinent-es sur ces deux étapes.

e |l s'agit d'une économie d'avenir, porteuse d’activités nouvelles, d’emplois,
d'innovations, de changements de comportements, dont les retombées sont
aussi bien économiques que sociales.

e Elle est encore aujourd’hui insuffisamment soutenue par les institutions
et les élu-es, car associée a une économie alternative ou citoyenne, alors
qu’elle constitue une branche essentielle de 'économie de demain et pour le
développement des territoires.

e Elle nécessite une « politique territoriale » :

o décloisonnant économie « classique » et ESS, économie et TEE

o permettant a ces nouvelles entreprises de la TEE d'accéder aux offres
de services et d’'accompagnement généralement proposée aux
entreprises dites « classiques »: foncier, financements, approche
filiere, mutualisation, coordination de 'ensemble des
acteur-rices/institutions agissant, etc.

o développant des modes d’accompagnement « sur mesure» qui
tiennent compte des ressources et besoins spécifiques de cette
économie - intérét général, ancrage territorial, complémentarité
public/privé, modeéles collaboratifs.

e Il s'agit également d'accompagner des « trajectoires personnelles »: des
personnes aux parcours et compétences trés riches mais en réorientation
professionnelle, qui voient dans leur business comme un moyen de répondre
aux besoins de TEE, et non comme un but.

e Lasécurisation des porteurs de projets est ainsi fondamentale, leur modeéle
économique reposant souvent sur leurs ressources propres (épargne
personnelle, chdmage, aides familiales). La viabilité personnelle est un enjeu
aussi, et méme plus important que la viabilité économique de leur projet.

e Cet accompagnement est nécessaire en phase d'émergence mais également
tout au long de leur maturation et du développement du projet, car leur
modeéle est par essence fragile dans cet équilibre subtil : individuel/collectif,
projet/territoire, reconversion/rémunération, etc. — ce long terme est
aujourd’hui peu présent dans l'offre publique.

e Il s'appuierait sur une gouvernance territoriale de l'laccompagnement
adaptée a cette économie collaborative: réinventer une animation



territoriale collaborative (inter-institutions, inter-acteur-rices économiques,
incubateurs), une chaine de compétences au service des projets, et donc un
pacte partenarial Fort.
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PARTIE |: LES BASES D'UNE EXPERIMENTATION
PILOTE AU PLAN NATIONAL (2016-2018)

1. LA GENESE : UNE REFLEXION NATIONALE DE L'ADEME
SUR L'INNOVATION SOCIALE, TESTEE EN PAYS BASQUE

1.1. Le Contexte en Pays Basque

Début 2015, le Pays Basque est labellisé « Territoire a énergie positive pour la
croissance verte » ou TEPCV par le Ministere de l'Ecologie. Une convention lie 'TADEME
Nouvelle Aquitaine et le Conseil des élus du Pays Basque, porteur administratif de ce
programme. Le CDPB est associé a 'animation de ce programme, notamment sur les volets
gouvernance alimentaire, biodiversité et éducation a l'environnement.

Il se saisit de la question environnementale et mene un diagnostic de fond sur le
patrimoine naturel en mobilisant des dizaines d’'acteur-rices dans une démarche
participative et en remettant un Avis et des propositions d'actions. Le volet « éducation a
l'environnement » a pour ambition de mettre en ceuvre un programme de sensibilisation
et de mobilisation citoyenne sur la transition écologique et énergétique. Outre le travail
mené autour du patrimoine naturel, le CDPB a ainsi été saisi par 'ADEME pour mener un
diagnostic sur le changement de comportement et les Freins rencontrés par les
nouveaux acteur-rices de la transition.

Une économie émergente en Pays Basque

Le Pays Basque est un territoire particulierement riche en porteurs et porteuses de projets
de transition, avec un Fort potentiel pour franchir le cap qualitatif et quantitatif nécessaire
et répondre 3 l'urgence des transitions. Ces dynamiques citoyennes sont aussi bien
portées par des acteur-rices associatif-ves que par des petites entreprises dites
« classiques ». Tous et toutes participent de l'intérét général du territoire en créant et
en apportant de nouveaux services ou produits pour répondre aux nouveaux besoins du
territoire et des habitant-es en matiere de TEE.

La capacité d'innovation sociale des porteurs et porteuses de projets permet a cette
économie émergente de pouvoir répondre a des besoins insuffisamment couverts par le
marché, et qui viendraient renforcer ou compléter les champs de laction publique.
Pourtant, cette économie a forte utilité sociale reste encore peu visible, sa participation

5 L’Avis de 2016, « Patrimoine naturel : un défi pour la société basque » servira de base a la stratégie de la nouvelle
CAPB. En 2017, le CDPB remettra a I'agglomération une deuxiéme contribution opérationnelle déroulant 12
propositions d’actions : Patrimoine naturel : de I’Avis au programme d’actions TEPCV.



au développement économique du territoire est encore peu reconnue et le lien entre ces
dynamiques portées par la société civile et le territoire, notamment ses élu-es, reste
encore ténu et doit étre accompagné. Une approche globale et moins sectorisée refleterait
plus justement les impacts de cette économie.

1.2. Le contexte a 'ADEME

L'’ADEME est engagée depuis une dizaine d'années dans une réflexion de fond sur la
mobilisation sociétale autour de la transition écologique & énergétique, cette mobilisation
étant rendue nécessaire pour enclencher une réelle transition. De (a sa nouvelle approche
sur l'appui aux projets émergeant de la société civile.

En septembre 2016, l'agence publie un rapport national sur le changement de
comportements, et l'apport des sciences humaines et sociales dans la compréhension
et l'action: « Changer les comportements, faire évoluer les pratiques sociales vers plus de
durabilité » . En décembre 2016, un second rapport national analyse les Freins et les leviers
rencontrés par les acteur-rices de la transition, et souligne 'importance de la mobilisation
de la société civile pour réussir la Transition sur les territoires: « Analyse des modalités
d’appui a Uinnovation sociale en France dans le champ de la transition écologique ».

L'ADEME Nouvelle-Aquitaine propose de tester les analyses de ces travaux au niveau du
Pays Basque.

Extraits du rapport de 'TADEME

L'innovation sociale recouvre une grande diversité de réalités, ce qui la rend complexe a appréhender, malgré les efforts réalisés
aux niveaux européen et national pour la définir (des travaux de caractérisation sont menés et expérimentés par les pouvoirs
publics, des centres de ressources et réseaux de I'ESS, des chercheurs, des collectivités territoriales). Au-dela des concepts qui
sous-tendent l'innovation sociale, c’est I'approche du terrain qui permet probablement le plus facilement d’en comprendre le
périmétre.

Une définition communément admise Plus concrétement...

* L’innovation sociale ne se limite pas a un type d’acteurs, de statuts, de filieres
ou de domaines d’activité : c’est avant tout une nouvelle facon d’entreprendre
qui vise I'intérét collectif. Le point d’entrée est bien la volonté de répondre a
une problématique ou des besoins mal couverts au sein d’un ou plusieurs
territoires.

L'innovation sociale consiste a élaborer des
réponses nouvelles a des besoins sociaux,
structurels ou émergents, peu ou mal satisfaits, en
impliquant la participation et la coopération des
acteurs concernés, notamment des usagers.

* Ca ne veut pas dire que les structures d’innovation sociale ne sont pas
rentables et ne peuvent équilibrer leur modéle sans subventions : ces
structures recherchent, comme toutes les autres, la stabilité de leur modéle
économique. Mais elles le font avant tout pour maximiser leurs impacts sociaux
ou environnementaux, et ce, sur le long terme, ce qui explique qu’elles mettent

Une approche pragmatique sur le terrain

Sur le terrain, les acteurs y incluent toutes les

initiatives innovantes (dans I'absolu ou pour le
territoire) qui cherchent avant tout la production
d’impacts sociaux ou environnementaux, en
réponse a des problématiques, souvent locales
dans un premier temps, auxquels les acteurs
publics ou marchands peinent a apporter des
réponses.

parfois plus de temps que des structures marchandes pour y parvenir.

Dés lors, tout type d’acteurs et structures (collectivités, start-up, PME, grands
groupes privés, citoyens, associations, etc.) peuvent s’engager dans un projet
d’innovation sociale. La ol il y a une volonté de s’attaquer a un défi social,
sociétal ou environnemental, en impliquant I'ensemble des acteurs
concernés, il y a un terrain fertile pour I'innovation sociale.


https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2021/11/1.2016_ADEME_Changer-les-comportements.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2021/11/1.2016_ADEME_Changer-les-comportements.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/appui_innovation_sociale.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/appui_innovation_sociale.pdf

Les projets d'innovation sociale passent le plus souvent par 3 stades de développement, communs a la plupart des projets
innovants, au cours desquels ils mdrissent, se stabilisent et changent d’échelle.

)
A
% Emergence Consolidation Passage a I'échelle

Cette phase correspond a la qualification La phase de consolidation correspond E Le changement d'échelle est le processus
d'idées, permettant de répondre 3 des au développement progressif de | par lequel la structure cherche a préserver
besoins sociaux ou environnementaux mal "activité coeur, nécessaire a I'atteinte | et maximiser son impact social, sociétal ou
couverts sur le territoire, et a leur des objectifs d'impact social, sociétal E environnemental, en renforgant son
structuration progressive, de facon a ou environnemental, et ce, 3 tous les | organisation ou en s'appuyant sur son
détourer un projet a part entiére, ancré niveaux : | écosystéme. Cing grandes  stratégies,
dans I'action. * ambition politique et stratégie . individuelles ou collectives, le permettent :
La phase d’émergence permet de : * modele économique .= diversification : créer une nouvelle
« préciser les cibles visées et les besoins + modalités de financement et | activité pour enrichir son modéle
« construire la solution et le modéle gestion financiére i+ duplication : répliquer son modéle sur

économique associé * modes de fonctionnement, | d’autres territoires
« étudier le marché processus et outils |« fertilisation : diffuser son savoir-faire a
« définir le socle du projet : valeurs, + équipe et compétences i plus grande échelle

statut, gouvernance, contraintes, * partenariats + coopération : se rapprocher d'autres

organisation, etc. | structures pour faire mieux et plus
« réaliser de premiers tests = fusion : regrouper son patrimoine avec
« démarrer l'activité i une autre structure

1.2 L’étude sur 'engagement des acteur-rices au Pays Basque

Ainsi, en 2016 '’ADEME Nouvelle-Aquitaine accueille une sociologue en formation chargée
d'approfondir les réflexions nationales sur deux territoires test : le Pays du Haut Entre-
deux-Mers (en s'appuyant sur le Syndicat mixte/SIPHEM) et le Pays Basque (en s'appuyant
sur la dynamique du CDPB).

La sociologue collabore avec le CDPB pendant plusieurs semaines, en allant a la rencontre
de 38 acteur-rices locaux-ales
engagés dans la TEE (entretiens,

Figure 11 : L'Innovation sociale

focus groupe, etc.) et red |ge un Réinterprétation d’un modéle de développement \“\ .\‘\\
rapport final : « L'engagement des L I "
ori TFi Transformation des pratiques, des organisations, des outils v nnovation
acteur-rices dans la transition et méthodes, des rapports sociaux et des représentations \\.\ \\ sociale
energetique ; Uinnovation sociale sociales. y /)
. o

pour organiser la rencontre entre _ _ _ /4

. R Processus social d’apprentissage collectif |
le territoire et les réseaux Y
d ’CIC teur-ri iC es ». Prendre en compte les enjeux et spécificités du territoire. L/

L'analyse des freins et des leviers rencontrés par ces acteur-rices confirme l'importance
d’'investir dans la mobilisation de la société civile pour réussir la transition dans les
territoires : c'est dans la co-responsabilité publique/privée que des impacts suffisants
sont atteignables. « L’'engagement de Uindividu dans le projet de TEE passe par un processus
d’apprentissage collectif, inhérent a la construction d’une vision partagée » : ce socle est un
indispensable a la mobilisation de chacun-e. En devenant un «incubateur d’initiatives
ascendantes », le territoire permettrait 'appropriation collective des enjeux de la TEE.
Cette démarche d'intégration de la société civile dans la transition énergétique est
directement reliée au modeéle d’action collective et a l'innovation sociale. L'ADEME rejoint

10


https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/Engagement_acteurs_TEE.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/Engagement_acteurs_TEE.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/Engagement_acteurs_TEE.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/Engagement_acteurs_TEE.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/Engagement_acteurs_TEE.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/Engagement_acteurs_TEE.pdf

donc les analyses du CDPB sur le terrain: il existe une vraie demande sociale, un
Foisonnement d'initiatives locales, mais un manque de liens entre la sphére privée et la
sphére publique. Un accompagnement s'avére nécessaire pour socialiser ces défis de TEE,
faire monter en compétences les acteur-rices sociaux-ales et les inciter a développer des
projets. La sociologue préconise ainsi la création de missions d’'innovation sociale et
territoriale.

Forte de ces constats 'ADEME Nouvelle-Aquitaine confie au CDPB une mission sur la
thématique de «linnovation sociale au service de la transition écologique &
énergétique du territoire ». Les deux principaux objectifs : vérifier dans quelle mesure la
société civile contribue a accompagner la transition globale des territoires et les
changements de comportements, en complément des actions menées par les politiques
publiques et les institutions, et identifier comment mieux accompagner ce mouvement
en Pays Basque.

2. LA MISSION D’'INNOVATION SOCIALE

2.1 La mission initiale et ses ajustements

Le CDPB et 'ADEME élaborent un partenariat qui donne lieu a une convention pour la
période 2018-2020, fixant 3 objectifs :

e Contribuer aux changements de comportements des acteur-rices socio-économiques
et citoyens en faveur de la TEE par la sensibilisation et la mobilisation des acteur-rices.

e Bénéficier d'une vision étayée des projets TEE au Pays Basque et faire émerger les
projets de demain.

e Faire aboutir des projets pérennes et a fort impact sur le territoire grace a un
accompagnement sur mesure.

Et 3 phases :

Phase @ Janvier - aolt 2018 :
Diagnostiquer les besoins des acteur-rices sociaux en matiére de TEE
Phase ® Sept. 2018 —ao(t 2020 :
Accompagner les projets de TEE portés par les acteur-rices sociaux-ales
Phase © Sept —déc. 2020 :
Capitaliser les expériences et essaimer vers d'autres acteur-rices et territoires

Le bilan de cette expérimentation fait apparaitre que les trois phases de travail se sont
entrecroisées et organisées différemment dans le temps, pour s'ajuster au contexte
évolutif :
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1) une adaptation pour répondre aux besoins des porteurs et porteuses de projets,
recueillis sur le terrain ;

2) l'entrée de la Communauté d’agglomération dans la gouvernance du territoire, avec
une forte évolution du jeu d'acteurs ;

3) la crise sanitaire, qui a perturbé tou-tes les acteur-rices et qui a amené 'ADEME a
prolonger la mission en 2021.

2.2 Le déroulement effectif de la mission

CHRONOLOGIE
Lancement Mission Mai 2019 Bilan Flash
Innovation sociale & TEE Evénement et évolution Présentation de 'évaluation
(Convention ADEME Tranz'eKo#1 du dispositif du cabinet SEEDS
20182020) <ancement du dispositif Tranz’eKo

Rapports
nationaux
ADEME +
étude
sociologique

MOBILISATION
ACTEURS +
Diagnostic des
besoins + 1ers

Tranz’eKo g=¢

BILAN &

CONTRIBUTION

FINALE

accueil PP

REVARE G

2016... 2018 2019 2020 2021 2022

Mai 2021
Bilan des
accompagne

V2 DISPOSITIF

e Lapremiére phase de mobilisation et de diagnostic auprés des acteur-rices s’'est
développée de mars 2018 a mai 2019. Elle s’est aussi prolongée a travers d’autres
temps forts (comme les AG du CDPB, la communication sur les projets).

e La phase d'appui aux porteurs et porteuses de projets, avec le dispositif
« Tranz'eKo », a connu deux versions: en 2019 et en 2020/2021. Ce dispositif a
permis:

- d'accueillir, d'orienter et de valoriser les porteurs et porteuses de projets en
transition écologique et énergétique,

- d’animer un comité partenarial réunissant les acteur-rices clés du territoire, sur
'accompagnement des porteur-euses de projets et des entrepreneur-euses,

- d'accompagner des porteur-euses a impact territorial en complémentarité des
accompagnements existants.
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Entre 2018 et 2021 plus de 60 projets ont ainsi été en contact avec le dispositif®, avec
des accompagnements de différents niveaux: étude du projet et premiers conseils /
informations et redirection / accompagnement stratégique & ancrage territorial / coaching
institutionnel & mise en lien acteur-rices locaux-ales et collectivités / accompagnement
technique.

e Une phase de bilan/évaluation:

- mi-2020, réflexion sur les outils

- début 2021, évaluation par le cabinet externe

- printemps 2021, partage des résultats avec les partenaires

- fin d'année 2021, travail des membres du CDPB pour tirer les enseignements de
l'expérimentation.

6 65 projets précisément, dont 11 ont été considérés avec les partenaires comme n’entrant pas dans les critéeres
d’accompagnement de Tranz’eKo, retrouver la liste ICI

13
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PARTIE Il. DE LA MOBILISATION DU TERRITOIRE A
L'EMERGENCE DE « TRANZ'EKO » (2018-2019)

La mobilisation de la société civile est le point d’orgue du partenariat noué entre 'ADEME
Nouvelle-Aquitaine et le CDPB. Depuis 1992, le Conseil de développement du Pays Basque
rassemble en son sein « la société civile organisée » du territoire. Cet animateur du territoire
compte aujourd’hui 420 membres, dont 153 organisations et 112 citoyen-ne-s en prise
directe avec le terrain. Outil de démocratie participative, ['association est aussi le « Conseil
de développement » de la Communauté d’Agglomération Pays Basque (CAPB). A ce titre,
elle peut étre saisie par la CAPB mais bénéficie aussi de marges de manoeuvre pour se saisir
elle-méme de problématiques pertinentes pour le territoire. Elle entretient ainsi des
relations avec U'Etat et les collectivités territoriales, et d'autres institutions a l'échelle locale,
régionale, nationale ou transfrontaliere, avec lesquelles elle établit des partenariats.

C'est bien la qualité d'observateur et de médiateur privilégié du «foisonnement
d'initiatives locales » qui conduit le CDPB a engager cette expérimentation, pour « pallier un
mangque de liens entre cette sphére citoyenne/privée et la sphére publique » et répondre au
« besoin d'accompagnement pour monter en compétences les acteur-rices sociaux-ales sur
les principaux leviers de cette Transition et les inciter a développer des projets »’.

Inscrits dans la convention de la mission d’innovation sociale, les objectifs de la premiere
phase prévoyaient :

e de comprendre les réseaux d'acteur-rices territoriaux et interterritoriaux,

e d’'identifier les initiatives en cours, portées par la société civile,

e de construire les modalités d'accompagnement des porteurs et porteuses de projet
en phase 2.

% Un état des lieux des projets TEE répondant aux défis de l'innovation sociale a été
dressé: 92 projets analysés, de nombreux-euses porteur-euses de projets
rencontré-es.

» Des temps de sensibilisations et de partages des enjeux sur linnovation
sociale avec I'ensemble des acteur-rices ont été organisés — Forum de la société civile
organisé par le CDPB, accueil au cours d’Alternatiba en mars 2018 (cf p.15).

% Un début d’accompagnement a été mené pour tester des réponses aux besoins

identifiés (exemple : accompagnement stratégique auprés des dirigeants d’'Euskal

Moneta, gestionnaire de la monnaie locale Eusko).

Un diagnostic des besoins a été recueilli aupres de 35 professionnel-les — structures

d'accompagnement, collectivités et financeurs — mené par le cabinet SEEDS, entre

novembre 2018 et février 2019 et aboutissant au rapport: « Diagnostic transition
énergétique et écologique, les projets innovants portés par la société civile au Pays

7
0.0

7 Extrait de la convention ADEME/CDPB
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https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2022/03/Diagnostic-et-plan-daction-Seeds-pour-CDPB_40419.pdf

-
© ¥

Basque ; freins au développement de projets, besoins des porteurs, proposition de
solutions et plan d’actions »® (synthése des grandes tendances présentées ci-aprés
au chap. 1).

% Parlasuite, ce travail de recensement a été valorisé par la création d'une plateforme,
Tranz-eko.eu, qui a permis le suivi et l'actualisation des projets auprés du réseau des
acteur-rices de la transition, des membres du CDPB et du grand public.

1. LES RESULTATS DU DIAGNOSTIC

1.1 Une grande diversité de projets a appréhender

L'état des lieux des projets de TEE, mené avec ['analyse de 92 projets, met en lumiére des
projets de natures trés diverses, avec des thématiques dominantes: alimentation,
agriculture, protection des ressources naturelles et nouveaux modes de production et de
consommation. Ils sont également présents dans 'ensemble du territoire.

92 projets

innovants TEE recensés

pendant le diagnostic

— Des thématiques plus ou moins investies par les porteurs de projets

0, 0,
37 % 15 % 15% 11% 9% 5% 4% 3%
— 90

o7 Pra 57 e~ 0

4 R A

B od 20 & 6 ® a8 &\
Alimentation  Nouveaux modes  Protection des Mohilité Lutte contre Nouveaux Energies Habitatet  yrhanisme et
et agriculture de production, ressources et transport les déchets modes de renouvelables construction .ménagement

produits naturelles consommation durables

industriels

— Des projets majoritairement implantés sur la cté

49 % 16 % 16 % 12 % 5%

Cote basque ':::: ‘:':r:':‘r' Basse Sud pays
Adour Efmbi ! Navarre Basque

+1 % dans le Béarn

— Mais a nuancer avec la part de population présente dans chaque territoire

42 % 22 % 21 % 11% 4%

Cote basque Sud pays Nive Adour, Basse
Hasparren,
Adour Basque Errobi Navarre

Au regard de la répartition de la population, le territoire le plus dynamique est la Basse Navarre, suivi par Cote basque

Adour et la Soule en troisieme place. Le territoire le moins dynamique est Sud Pays Basque, devancé légérement par
Nive Adour, Hasparren, Errobi.

8 Synthése des grandes tendances Chap. 1
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Les projets recensés sont
portés par des
entrepreneur-euses et des
collectifs de citoyen-nes.
Les acteur-rices sont prét-es
a prendre des risques,
s’engagent dans des dynamiques coopératives ou collaboratives; cependant ils-elles se
retrouvent « a cheval entre deux mondes », 'ESS et I'économie classique, et s’'intégrent a un
écosystéme riche, complémentaire, mais complexe a déchiffrer et a appréhender.

53 % 42 % 4%

Collectifs de
citoyens

Entrepreneurs

Intrapreneurs

1.2 Analyse des freins et des besoins des porteurs de projets

Trois types de freins ont été identifiés dans le cadre du développement de ces projets
innovants :

v' des freins internes a la structure- en lien avec les compétences des porteurs et
porteuses de projets et la mobilisation des ressources matérielles et financiéres ;

v' des freins liés a l'ancrage de la structure dans son environnement — en lien avec la
compréhension de ['écosystéeme/l'interconnaissance des acteur-rices et le
développement d'un réseau de partenaires et de soutiens du projet ;

v' des freins liés au processus d'innovation — en lien avec la compréhension et la
valorisation du projet par l'extérieur.

Les principaux besoins sont ainsi résumés et déclinés en solutions :

LES BESOINS : PRINCIPAUX ELEMENTS A RETENIR

LES BESOINS DES PORTEURS DE PROJETS

* Accompagnement dans la
formalisation, la structuration
et la gestion du projet et dans
la recherche de compétences
mangquantes

* Des solutions de financement
adaptées i toutes les phases
du projet

* Disposer de lieu pour
Fimplantation de leur activité

* Information sur les autres projets existants sur le

territoire (projets portés par la société civile, les
institutions, les acteurs de la recherche, ...) et les
modes d'actions/de travail des différents acteur

* Mise en relation avec les bons interlocuteurs

pouvant soutenir le projet, devenir partenaire,
apporter des compléments sur le projet,...

Faire partie d'une communauté pour partager les
réussites, les problématiques et pouvoir monter
des projets communs

DISPOSER DE
RESSOURCES
COMPLEMENTAIRES

<

AXE # 2
CONNAITRE & CREER DU
LIEN

Faire comprendre & Fextérieur
les besoins auxquels les projets
répondent et les actions
développées par les porteurs

Valoriser les projets existants sur
le territoire au Pays Basque, en
France et a I'international

<P

AXE#3
VALORISER
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Le cabinet SEEDS a identifié de nombreuses solutions dans le territoire, mais également
un manque de lisibilité et la nécessité de « coordonner » les réponses — online et par des
instances de dialogue®.

Parallelement a l'analyse des besoins auprés de porteurs et porteuses de projets, le
travail de mobilisation du territoire par des temps forts et événements publics a été placé
au centre de la feuille de route du CDPB, visant a:

- socialiser la transition écologique dans une approche d'innovation sociale et
développer des espaces de partage et de réflexions collectives entre acteur-rices
sociaux-ales,

- mobiliser 'écosystéme de la transition : futurs structures partenaires et acteur-rices
locaux-ales, porteur-euses de projet,

- créer un « terreau favorable », préalablement a la conception et au lancement du
dispositif d'accompagnement,

- tester, prototyper le dispositif d’appui aux porteurs de projets, en fonction de
leurs besoins - les prémisses de « Tranz'eKo ».

PRINCIPAUX EVENEMENTS

<> , mars 2018 — organisé par le CDPB : animation d'un
atelier Mobilisations citoyennes et entrepreneuriales pour la transition
écologique et solidaire. Synthése vidéo de 'atelier disponible ici

<> , octobre 2018 — 3 Bayonne : accueil de 50 porteur et porteuses de
projets au sein d'un espace conseil, pour leur permettre de tester leur projet avec
des professionnel-les, et d'un espace infos, pour rencontrer les équipes et faire
connaitre leur projet. En partenariat avec le Tube a ESS'ai et Estia Entreprendre.

> , hovembre 2018 avec un atelier consacré a
'innovation sociale Vidéo (voir a 4'40")

X3

%

, le 6 avril 2019 - co-organisé par le
CDPB et la CAPB : animation de 2 ateliers « Agir pour le climat dans mon entreprise
» et « Développer un projet de Transition ».

% Voir plus de détail en Annexe 1 sur les préconisations d’actions proposées par le cabinet p.49
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https://www.youtube.com/watch?v=NliaYsRyscg
https://alternatiba.eu/wp-content/uploads/2018/10/livret-programme-alternatiba2018-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=knyW93fpwYo
https://www.youtube.com/watch?v=RRgmriUXw0o
https://www.youtube.com/watch?v=RRgmriUXw0o
https://www.youtube.com/watch?v=yXX1I4k-dtI

<> , le 22 Juin 2019- co-organisé par le
CDPB et la CAPB: animation d'un atelier « Entreprendre pour la Transition
Ecologique ».

<> , le 17 mai 2019- organisé par le CDPB

Transition entre la phase de mobilisation et la phase d'appui aux porteur-euses de
projets, cet évenement a rassemblé plus de 100 participant-es — porteurs et porteuses
de projets, acteur-rices de la transition, partenaires institutionnels et structures
accompagnatrices et financeuses.

Ce rendez-vous a permis :

- l'organisation du 1°* comité avec les partenaires - structures d'accompagnement et
financeuses, collectivités - pour partager le cadre commun de travail ;

- la restitution du diagnostic, la présentation du dispositif et celle de la
plateforme tranz-eko.eu a 'ensemble des participant-e:s, en pléniere ;

- l'animation de deux ateliers rassemblant financeurs et porteur-euses de projets, et
un atelier a destination des structures accompagnatrices ;

- la communication autour du 1er appel a candidature Tranz'eKo.

2 vidéos ont été élaborées:

reportage sur ['événement Tranz'eKo#1
vidéo de présentation du dispositif Tranz'eKo lancant le dispositif.

Un évenement de type Tranz'eKo#2 était envisagé en 2020, mais la crise sanitaire a accéléré
['évolution du dispositif pour qu'il réponde au mieux aux besoins des porteurs et porteuses
de projets, en difficulté: le recentrage sur de 'accompagnement sur mesure et plus
individualisé, adapté aux contraintes en vigueur.

Le CDPB a cependant profité de ses Assemblées générales pour faire régulierement la
promotion de la thématique en invitant des porteurs et porteuses de projets'® (cf. p.20).

0 Cf p.20
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https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2021/11/Prez_CR_Copar_170519.pdf
https://www.tranz-eko.eu/
https://www.tranz-eko.eu/
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2021/11/3.1705_GT_Porteurs_Tranzeko1.pdf
https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2021/11/4.1705_GT-Tranzeko1_Accompagnateurs.docx.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=HvRAjWflwKg
https://www.youtube.com/watch?v=GdtAvTwcPcA

LA PLATEFORME TRANZ-EKO.EU

Développée avec un prestataire extérieure — pour sa conception technique - la plateforme
internet recense une centaine de porteurs et porteuses de projets de transition présent-es
dans le territoire, repéré-es tout au long de la phase de diagnostic et dont la liste a été
actualisée au fur et a mesure des étapes et des prises de contacts.

- Un formulaire de contact en ligne ainsi qu'une adresse mail directement gérés par
'équipe coordinatrice du CDPB ont permis aux porteurs et porteuses de projets
d’entrer en contact avec le dispositif.

- lls-elles ont été invité-es a communiquer leurs informations, via la création d'un
compte personnel et d'une page projet actualisable en toute autonomie leur projet
en toute autonomie. Cet outil a permis a certain-es de valoriser leur projet en
'absence d'un site internet propre.

- Constitution d'un annuaire : des projets et porteur-euses de projets / des structures
d'accompagnements du territoire (territoriales, agences et structures locales, éco
classique, ESS).

- Travail de veille et de communication sur les aides aux projets et aux porteurs et
porteuses de projets : actualités professionnelles pour le soutien aux projets (appels
a projets de la CAPB, aides liées a la crise sanitaire et aux plans de relance etc.)
relayées via les actualités de la plateforme et une newsletter Tranz'eKo-infos a
destination de l'écosystéme d'une centaine de partenaires et de porteurs et
porteuses de projets.

Tranz’

Retrouvez les derniéres actualités pour les acteurs de la transition écologique et énergétique.

Pour vous soutenir dans la traversée de la crise sanitaire et de ses répercussions, notre équipe et nos partenaires ont
repéré pour vous :

» Le fonds UrgencEss pour contribuer a la relance et a la préservation des emplois des petites structures de
I"économie sociale et solidaire — Secrétariat d'Etat chargé de I'économie sociale, solidaire et responsable en
coopération avec le réseau France Active -

¥ Le Fonds de soutien exceptionnel du Département 64 3 destination des associations employeuses, qui ont
subi une perte significative dactivités -

¥ Les appels a projets et les dispositifs d'aides de I'ADEME pour les acteurs et les projets de transitions
écologique et énergétique -

¥ Les aides pour les entreprises et les associations de la Région Nouvelle-Aquitaine - , en

complément des aides du Ministére de I'économie, des finances et de la relance -

Et retrouvez toutes nos informations sur notre site
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LA VALORISATION DANS LA COMMUNICATION DU CDPB

Publication de 14
articles dans les
actualités du site du
CDPB a propos des
porteur-euse de
projets Tranz'eKo ou
sur la thématique de
leur soutien. Les
porteur-euses de
projets ont ainsi été
valorisé-es via les
Newsletters,
diffusées a plus de 12
000 adresses
(acteur-rices socio-
économiques, élu-es,
institutions...).

5 PROJETS POUR UNE NOUVELLE
ECONOMIE DE LA TRANSITION

2, juillet, 2021

Découvrez BIOCLIMA-KIT, GALEKO, EZTI ETXEA, K-
CARAVANE, TAKA... 5 projets d’avenir, accompagnés par le
programme Tranz'eKo du CDPB (avec le soutien de
U'Ademe). Depuis 2018, Tranz’eKo permet de mettre en
lumiére les projets qui émergent dans la transition
écologique & énergétique, et de leur donner un coup de

pouce par du...

TRANZ’EKO AUX COTES DES
PORTEURS DE PROJETS

24, novembre, 2020

Le programme Tranz'eKo, animé par le CDPB, continue a
mettre en lien des porteurs de projets innovant dans la
transition, avec des professionnels et des institutions. 5
porteurs de projet font U'objet d’'une attention particuliére
du CDPB et de coachs professionnels. Tour de piste de

ceux qui préparent le territoire...

Une visibilité des porteurs et porteuses de projets dans les assemblées du CDPB
Le CDPB réunit plus de 400 membres et ses assemblées générales sont des rendez-vous
importants. Chaque année, le CDPB a valorisé des porteur.se.s de projets.

o Les projets Patxa'ma'’ et Les Retournées'? ont été présentés et interviewés au
cours de L'ASSEMBLEE GENERALE D'OCTOBRE 2019, devant 150 membres du

CDPB et 15 élu-e-s communautaires.

o Les projets Galeko' et T-aka'® ont été présentés et interviewés au cours de
L'ASSEMBLEE GENERALE DE NOVEMBRE 2020, devant 120 membres et invité-es.

" https://patxama.com/fr/

12 https://www.lesretournees.fr/

13 https://www.galeko.fr/
"4 https://t-aka.fr/
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https://www.lesretournees.fr/
https://www.galeko.fr/
https://t-aka.fr/

o L'ASSEMBLEE [ icrunres |

GENERALE DE MAI 6 ACTEURS ET ACTRICES AU
2022 a été ouverte = SERVICE DE LA TRANSITION DU
par la présentation = PAYS BASQUE !

des 6 reportages -
réalisés pour
cloturer la mission,
ensuite relayés via
la newsletter.

CH RIST L COORDINATRICE
ASSOCIATION
LES PETITS POPOTINS “
d

[extrait du site : https://societecivile-paysbasque.com/6-projets-au-service-de-la-transition-du-pays-basque/]

LES PORTEURS ET PORTEUSES DE PROJET DANS LES MEDIAS

Une des missions de Tranz'eKo était de valoriser et de mettre en avant les projets et leurs
porteur-euses, via les outils de communication du CDPB. La couverture médiatique des
porteurs et porteuses de projet a montré qu’en cing ans cette économie émergente a bien
retenu l'attention des médias, comme le montre la revue de presse d'un journal grand public
comme Sud-Ouest.

Réemploi des matériaux du BTP au Pays basque : les
« hippies » enfin pris au sérieux

©) Leckwe 2min

Accueil « Pyrénées-Atlantiques « Bayonne

https://www.sudouest.fr/pyrenees-
atlantiques/bayonne/reemploi-des-
materiaux-du-btp-au-pays-basque-les-
hippies-enfin-pris-au-serieux-
10951199.php

https://www.sudouest.fr/pyrenees-
atlantiques/bayonne/bayonne-|-
association-les-retournees-en-quete-d-un-
local-pour-une-station-de-lavage-de-
Pays basque : la Journée mondiale des toilettes n'est pas bouteilles-consignees-6546256.php

un sujet de plaisanterie

https://www.sudouest.fr/pyrenees-
atlantiques/anglet/pays-basque-la-journee-
mondiale-des-toilettes-n-est-pas-un-sujet-
de-plaisanterie-1663374.php

https://www.sudouest.fr/environnement/pays-basque-des-lequmes-maison-100-garantis-
grace-aux-bacs-autofertiles-2037739.php
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https://www.sudouest.fr/pyrenees-atlantiques/bayonne/bayonne-l-association-les-retournees-en-quete-d-un-local-pour-une-station-de-lavage-de-bouteilles-consignees-6546256.php
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https://www.sudouest.fr/environnement/pays-basque-des-legumes-maison-100-garantis-grace-aux-bacs-autofertiles-2037739.php
https://www.sudouest.fr/environnement/pays-basque-des-legumes-maison-100-garantis-grace-aux-bacs-autofertiles-2037739.php

Pays basque : Les Petits Popotins déclarent la guerre aux
couches jetables

@ tatenzimn

Accued - Pyréndes-Atiantques - Pays Basque

https://www.sudouest.fr/pyrenees-
atlantigues/itxassou/une-miellerie-collective-
est-a-l-etude-2729513.php

https://www.sudouest.fr/pyrenees-
atlantiques/pays-basque/pays-basque-les-

petits-popotins-declarent-la-querre-aux-

couches-jetables-3504631.php
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PARTIE Il LE DISPOSITIF D’APPUI AUX PORTEURS
DE PROJETS : TRANZ'EKO

Tranz'eKo, le dispositif d’'appui aux porteurs et porteuses de projets de la transition, est né
en 2019 pour expérimenter des réponses aux besoins repérés par '’ADEME et le CDPB.

Il s'est développé autour de trois propositions :

<> des porteurs de projets TEE
www.tranz-eko.eu : infos, orientation...

<> COMITE PARTENARIAL avec les acteur-rices clés du territoire
sur l'accompagnement des porteur-euse de projets / entrepreneur-euses (étude
appel a candidatures, suivi collectif des projets...)

<> des porteurs et porteuses de projet, en complémentarité avec
les actions des structures d’'accompagnement : mise en relation avec les acteur-rices
socio-économiques, accompagnement individuel ou collectif / mutualisation.

Cette offre a été voulue souple, sur mesure et personnalisée pour répondre aux besoins des
porteurs et porteuses de projets, dans une approche complémentaire a l'offre déja
existante, collective et évolutive. 2019 a été ['année de la premiére version du dispositif ; le
bilan des activités a permis une deuxieme version en 2020/2021.

Retrouver la liste des porteur-euses de projets en lien avec TranzeKo ICl, et les différents
niveaux d'accompagnement apportés :

@ Etude projets, premiers conseils... (porteur-euses de projets candidat-es)

@ Infos, redirections (candidat-es ou sollicitations ponctuelles, nécessitant de
trouver le bon partenaire d'accompagnement hors CDPB)

® Accompagnement stratégique (stratégie du projet, positionnement, argumentaire
pour un dossier, etc.),

@ Mise en lien acteur-rices locaux (création de liens directs vers acteur-rices socio-
éco, institutions, préparations aux rendez-vous, partage en comités de pilotage...),
® Accompagnement technique (accompagnement ponctuel sur dimension
financiére, technologique, commerciale)

Au total, (d'Alternatiba 2018 au
dispositif Tranz'eKo 2019-2021) :

. (candidatures a un accompagnement ou a des conseils

ponctuels), avec redirection ciblée vers un-e interlocuteur-ice adapté-e, ou vers un
accompagnement par Tranz'eKo ou par un partenaire, pour chacun d’entre eux ;
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1. LES PREMIERS PAS DU DISPOSITIF TRANZ'EKO (2019)

TROIS APPELS A CANDIDATURES en mars, mai et octobre 2019 :

le COMITE DE SELECTION,
composé des partenaires du
dispositif (13 structures),
étudie les candidaturessurla
base de critéres partagés ;

les projets retenus ont
bénéficié d'un
ACCOMPAGNEMENT

dispensé par l'équipe du
CDPB;

38 CANDIDATURES ont été

étudiées, pour 13
RETENUES et 9
accompagnées.

8 porteurs et porteuses de
projet ont été
accompagné-es dans le
montage d'un dossier pour le
nouveau Fonds de soutien
de la CAPB aux initiatives
de Transition écologique et
énergétique: Les
Retournées, Patxa’'ma, Les
petits popotins, Les carrioles
vertes, Lokala, l'Oasis du
tendre vers, Recycl'arte,
Resak, Roule ma frite

ACCOMPAGNEMENT DES PROJETS DE TRANSITION ENERGETIQUE & ECOLOGIQUE (TEE)

Critéres de sélection des projets

Un projet dédié uniguement a la Transition Energétique et Ecologique. Le
Conseil de développement n'est pas missionné pour accompagner des
démarches de développement durable, RSE... au sein d'une organisation.

Un projet porté par des acteurs de la société civile : collectif de citoyens,
association, entrepreneur ou entreprise déja établie qui souhaite diversifier
ses activités dans des projets de TEE.

Un projet qui est implanté au Pays Basque ou gqui souhaite sy implanter.

Un projet innovant qui permet de répondre a des besoins nouveaux ou mal
satisfaits sur le territoire en apportant des réponses créatives et inédites
(nouveaux produits/services, développement de produits/services existants,
optimisation de systémes existants).

Un projet visant un impact significatif au Pays Basgue. Le projet ne se
limite pas un public / une clientéle restreint/e, ou & un territoire limité
(exemple : un village, un quartier). Il touche un territoire étendu et peut étre
dupliqué. Il montre un impact économigue, environnemental, et / ou social
clair et évaluable.

Un projet clairement défini et compréhensible par un acteur externe. Il
dispose d'un document présentant les objectifs, la stratégie, un plan
d’action, un plan de financement, des partenaires....

Un porteur de projet qui souhaite s’entourer de compétences internes et
externes complémentaires et nouer des partenariats avec d'autres acteurs
du territaire.
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2. UN BILAN INTERMEDIAIRE POUR FAIRE EVOLUER LE
DISPOSITIF

Fin 2019, un bilan Flash des activités de TRANZ'EKO a été confié au cabinet SEEDS pour
évaluer les premiers résultats du dispositif et 'ajuster pour ['année 2020.

2.1 Les résultats

Les préconisations du bilan ont tenu compte de plusieurs points du contexte de l'époque —
qui sera bouleversé quelques mois plus tard par la crise sanitaire :

- La fin de la mission prévue au mois de décembre 2020 - elle sera finalement
repoussée a deux reprises en 2021.

- Une difficulté constante pour développer des relations de collaboration en
confiance entre les acteur-rices.

- Une année électorale qui aura des incidences sur les prises de décisions par les
institutions en local - la crise sanitaire jouera aussi un grand réle en la matiere.

- Une difficulté d'installer de maniére pérenne au CDPB une RH dédiée au projet,
avec notamment des problématiques pour financer une poste a temps plein — une
part de lactivité, 'accompagnement technique a destination des porteurs et
porteuses de projets, sera déléguée a prestataires extérieures aux compétences
entrepreneuriales.

Extraits du Rapport de SEEDS

Ajuster les actions au coeur de la mission

AXE #1 AXE # 2 AXE #3
ACCOMPAGNER LES CREER DU LIEN ENTRE LES
PORTEURS DE PROJET ACTEURS VALORISER LES INITIATIVES
ORIENTER LE DISPOSITIF POURSUIVRE L'ORGANISATION BOOSTER LE SITE TRANZ'EKO
D’ACCOMPAGNEMENT VERS ET LA PARTICIPATION A DES
DE LA MISE EN LIEN EVENEMENTS
UNIQUEMENT * Stopper [l'animation de
Participer aux événements réseaux sociaux
Relancer communication sur stratégiques au  premier Publier 2 articles par mois
appel a candidature semestre sur le site TRANZ'EKO
Réaliser 2 comités de Organiser 3 ateliers de Relayer les informations sur
sélection multi-acteurs au travail collaboratifs les outils de communication
premier semestre exemples : mars, juin et du CDPB et mettre en avant
Réaliser et finaliser les septembre, dont 1 avec le le site
accompagnement au second monde de la Mobiliser les  nouveaux
semestre recherche/enseignement porteurs pour publier
-Activités menées en interne obligatoirement Activités sous traitables
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EVALUER

Mener une étude d'impact
de TRANZ'EKO sur les
porteurs de projets et les
structures
d’accompagnement
(entretiens + questionnaire)

Préparer la suite

VALORISER

Réaliser un guide pratique
sur le projet a destination
d’autres territoires (étapes,
réussites, difficultés, bonnes
pratiques, conseils,
contacts,...)
Organiser un événement au
I second  semestre  pour
d’autres territoires (ex

Identifier une structure du
territoire souhaitant
reprendre le projet ex:
Hemen ou CAPB
Accompagner la structure
dans la reprise du projet au
second semestre 2020

durant le forum national de
I"ESS)

-Activités menées en interne obligatoirement

-Activités sous traitables

2.2 Les ajustements mis en ceuvre

% EVOLUTION DE LA GOUVERNANCE ET DE L'ACTION COLLECTIVE:

le comité de sélection devient comité partenarial ;

e l'accent est mis sur la nécessité de créer « une chaine d'accompagnement » ;

e le co-accompagnement est convenu avec les partenaires : les porteur-euses de
projet sont accueilli-es par Tranz'eKo + un partenaire du dispositif ;

e ils-elles bénéficient d'un co-suivi.

FRANCEACTIVE ) =)
Les entrepreneurs engagés — ‘; CCI BAYONNE [} a cress oo
=T @ @ ) cress = AD
[ g A % ggsoue ................. el it ) Limmms Nouvalie-Aquitina
> S - eusKaL E TUBE
Nouvelle- PYRENEES HERRIA ESS HEMEN ELKARTEA
Agecs a Emirmeme Aquitaine BN
wiels o e

Comité partenarial

Des partenaires institutionnels

Des structures d’accompagnement, des
et financiers

partenaires techniques

D’autres partenaires consultés
onctuellement

Clusters Goazen, Uztartu, Odeys... Bihartean...

Centre appui
ALDITY" Hendaye

CA I -
/) a 2N 1zareeL  WTECHNOGIHTE B ARKINGVA B OCEAN START
» France

Gasse - IETETET
SE  GhScoone

INDAR ODACE

DEVELOSPEMENT
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% LA REAFFIRMATION DE L'ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE complémentaire de
'accompagnement assuré par les structures missionnées :

e |'accompagnement stratégique et institutionnel, en lien avec l'ancrage territorial
du projet et la mise en relation avec les acteur-rices, reste animé par 'équipe du
CDPB (directeur + chargée de mission), comme la coordination générale du
dispositif ;

e l'accompagnement technique (modele économique, approche commerciale,
technologique, de structuration associative...) est délégué a deux professionnel-les,
également porteur et porteuse de projets, dans une dynamique de « pairs a pairs »
et de sessions actives.

% LA REAFFIRMATION DES BESOINS DE DYNAMIQUES ET D’ACTIONS COLLECTIVES
ENTRE PORTEURS ET PORTEUSES DE PROJETS: si cette derniére action a été
fortement entravée par la crise sanitaire (difficulté d'organisation et difficulté
d’engagement des partenaires) elle a fait 'objet de réflexions et de temps de travail
autour de deux projets™®.

5 Voir pp. 26-27
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2. LE DEPLOIEMENT DE TRANZ'EKO (2020/2021)

0

*,

Lancement d'un APPEL A CANDIDATURE POUR PARTAGER LA COMPETENCE
D'ACCOMPAGNEMENT de projets: deux professionnel-les sont retenu-es, pour
développer une approche entrepreneuriale « de pair a pair ».

UN APPEL A CANDIDATURES AUX PORTEURS ET PORTEUSES DE PROJETS lancé

en mai 2020

- 16 candidatures : dont cing non retenues — deux porteur-euses de projets
hors cadre et redirigé-es vers des partenaires ; un porteur de projet redirigé
vers un partenaire pour incubation ; un porteur de projet accueilli par le CDPB
pour de l'information ; un porteur de projet qui n’a pas donner suite a la
proposition.

- Co-accueil de onze porteur-euses de projets avec les partenaires de
Tranz'eKo : DLA, Tube a ESS'ai, CCl, Cluster Goazen (tourisme).

TYPOLOGIE

PROJET

Type de structure

EDescripl:il’ du projet

CO-ACCUEIL

CO- BILAN

Produit
industriel/artisanal

ABF ARIA

Entreprise

Treation mobilier de
collecte petits déchets
dans les organisations

ccl

Agri-agro

BERECHA

Entreprise

Toilettes seches
adapkées a des lieux
publics, des chantiers
BTP...

ccl

Service éco CAPB-
pépiniére

Produit
industriel/artisanal

BIOCLIMA-KIT

Entreprise

Concepbion de micro-
serres bioclimatques

ccl

Service éco CAPB-
pépiniére

Tourisme

CAMPING ETTERRES
D'OCEAN

Entreprise

Proposer un camping
éco-tourisbique et
parbdpadf

Cluster Goazen

Agri-agro

EZTI ETXEA

Association

Teation miellerie
collective du Pays
Basque ouverte aux
amakeurs

Tube 3 ESS'ai

Pas de partenaire

Recycleries

KONPON TXOKO
KAFE

Association

implanter la reqyclerie
alternative et fédérer
les acteurs

DLA

Agri-agro

MANECH

Association

Projetglobal de
valorisation de la laine
de moukon

ccl

Produit
industriel/artisanal

GALEKO

Entreprise

Concepbon
d'equipemen ks
mécatroniques
(activité physique /
production d'énergie)

ccl

ccl

Recycleries

RECUP ETTOC DE
L'ART

Association

Recyclage de déchets

recupérabdon

propres, ateliers etart-

DLA

Pas de bilan

Sensibilisation

TAKA

Association

Struckuration de
l'association pour
porker boukes les
ackivités des porteuses
de projet

DLA

DLA

Habitat / Hybride

ZERTZEKOZERA

Collectif

Coopérative
d'habitants avec
installaton agricole et
projetsodal et
culturel

Hemen
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< CREATION D'OUTILS SPECIFIQUES pour des sessions actives d'accompagnements
des porteurs de projets de la transition.
Retrouver tous les outils ICI

Réseaux

parenaniat concusrance

SYNERGIE
Engagés Constructifs Déchirés

Alignés

Hésitants Opposants P Sl

TER @DOO ANALYSE STRATEGIQUE DES ACTEURS | 0 vidéo

A —
1 & O Tétéphone d'entreprise

z O Devis type
O v
O Présentation visuelle
O Démonstrateur

wemR @090 VALISE COMM’ COMM" @ cm

R/
0.0

ACCOMPAGNEMENT DE SIX

NOUVEAUX-ELLES PORTEURS ET PORTEUSES DE PROJETS de juillet 2020 a avril
2021, et séance de bilan collectif pour six d’entre eux-elles avec les partenaires de
la chaine d'accompagnement — mai et juin 2021 : DLA, CCl, service développement
économique de la CAPB, Région. Chaque accompagnement a aussi fait 'objet d'un
bilan technique complet et personnalisé, dressé par les coachs et amendé par les
porteurs de projets concernés.

EXEMPLE DE FICHE BILAN D’ACCOMPAGNEMENT (AUTRES EXEMPLES EN ANNEXE 2

BIOCLIMAKIT juillet 2020 - Novembre 2020 | < Période

Nicolas SENIER P Le projet C) Etat du projet au départ
)4 Bacs de culture Autofertiles.

Faites pousser chez vous, comme dans

la nature.

Créer une premiére serre
bioclimatique certifiée RT2012
fabriquée localement a partir de
matériaux issu au maximum de
Q Cible filieres de réemploi.

Néo-famille consciente avec I'envie
d’adopter des solutions durables CSP+

A Besoins initiaux

® Aide au business plan
@ natouts : : P
o Aide au financement
BioclimaKIT Expérience approfondie en gestion de e Mise en réseau acteurs
projet locaux et fournisseurs

Compétence de conception de produit
) séances de coaching

@ toalisation #0 : RDV de découverte

Urrugne / Local a Ciboure - Socoa #1 : Diagnostic 360
#2 : Développement de I'offre
#3 : Grande masse financiére
#4 : Bilan passation

f Rayonnement

Pays Basque et France entiére
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REACTIVATION DE L'ACCOMPAGNEMENT pour deux porteur-euses de projet déja
accompagné-es, a leur demande et sur des axes de travail spécifiques :
o Patxa'ma: coaching institutionnel et mise en lien sur problématique foncier®.

o Les Retournées: évaluation a mi-parcours du développement de l'association,
dans la période de transition et d'embauche des deux premier-es salarié-es'’.

Accompagnement d'une CANDIDATURE LIBRE, Eusko Barter: accueil avec deux
partenaires pour chahutage du projet, séances de travail sur la présentation du projet.

Organisation d'une REUNION PLURI-PARTENARIALE pour présentation et chahutage
de Budget our planet : mobilisation multi-acteur-rices (technicien-nes, institutions,
communes etc.).

Organisation d'une FORMATION COLLECTIVE SUR LE MODELE ECONOMIQUE,
mélant des porteurs de projets associatifs — Taka et Récup toc de l'art — et des
porteur-euses de projets en entreprise individuelle — Berecha et Galeko.

SUIVI DE COMITES DE PILOTAGE de porteur-euses de projets et mise en lien entre
acteur-rices (ex. Petits Popotins / CAF, Tree 6 Clopes...).

INFOS/CONSEILS au fil de l'eau. Dans une période de grande appétence pour les
thématiques de la transition et l'entreprenariat, un nombre conséquent de porteurs et
porteuses de projet est entré en contact avec Tranz'eKo. Des échanges mails ou
téléphone ont permis de dispenser de premiers conseils - redirection vers des
partenaires ou des acteur-rices pour diagnostic de territoire - et de répondre aux
recherches de contacts de la part des futurs porteurs et porteuses de projet, qu'ils-elles
soient du territoire / nouvellement arrivé-es / en reconversion.

VEILLE ET ,
NEWSLETTERS Tranz’eKo

Retrouvez les derniéres actualités pour les acteurs de la transition &cologique et énergétique.

’
« Tra nz eKO |nf05 » en Notre équipe et nos partenaires ont repéré pour vous :

s e .
perlode de Crlse, et ¥ Pour cette année 2020, le Fonds de soutien transition écologique et énergétique de la CAPB vient en aide

aux acteurs associatifs du territoire dont Iactivité s'est trouvée trés fortement impactée par la crise COVID-19 et

SUiVi de la re lance qui développent tout ou partie de leur activité dans le champ de la transition écologique et énergétique.

économique et des

Fin des candidatures le 23 octobre a midi + d’infos ICI

¥ Une matinée « découverte de l'insertion par l'activité &conomique » au PTCE de Tarnos - 23 Rue Héléne

dispositifs é Boucher, le 13 octobre de 9h45 & 12h30 organisée par I"INAE et le Tube a ESS ai.
Inscription obligatoire ICI (limitée & 20 places) et flyer en P
deStI natlon des ¥ Le prét de solidarité et de proximité a destination des TPE de moins de 10 salariés, des associations
employeuses de moins de 50 salariés et des entreprises relevant d'une activité métiers d‘art est prolongé jusqu‘au
porteurs et porteuses P yeuses G
de pI'OjetS + d'infos ICI

6 EPFL, Bil ta Garbi, CAPB
7 Huit sessions d’accompagnement ; le contenu des accompagnements aux PP reste privé pour garder le secret
professionnel
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< CONCEPTION DE DEUX PROJETS D'ACTIONS COLLECTIVES, pour répondre a de
nouveaux besoins de l'économie de la transition :

e Action collective CHR / Cafés Hotels et Restaurants (1er sem. 2020), pour

développer de nouvelles pratiques en matiere de gestion des déchets. Partenariat

envisagé avec ADI, Cluster Goazen et le réseau d'Euskal Moneta.

Action non mise en ceuvre : crise sanitaire + partenariat non finalisé avec Bil ta garbi'®

e Action collective 3R /filiere Recyclage, réemploi et réparation (2eme sem. 2020)
pour les accompagner a mieux appréhender leur développement futur et a identifier
les complémentarités, les solutions a mettre en commun et celles relevant d'un
soutien de la 'action publique. Partenariat envisagé avec Le Tube 3 ESS'ai.

Action non mise en ceuvre : partenariat non finalisé avec Bil ta garbi/CAPB™.

8 Voir état du projet CHR
' Voir état du projet 3R
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PARTIE IV : BILAN-EVALUATION DE
L'EXPERIMENTATION

L'évaluation du dispositif Tranz'eKo a été confiée a un tiers, le cabinet SEEDS. L'étude
a été menée en rencontrant et en interrogeant une diversité de porteur-euses de projet et
partenaires de Tranz'eKo?® entre juin 2020 - préparation des outils — et mai 2021 - remise
du rapport final.
Présentés devant les partenaires en comité partenarial, les résultats ont donné lieu a un
échange ouvert quia permis d'éclaircir, de nuancer et d'affirmer un certain nombre de points
(cf.p37).
Les grandes tendances présentées ci-dessous sont des extraits du rapport du cabinet SEEDS, a
retrouver ICI dans sa version synthétique

Résumé des grandes tendances:

. L'impactde Tranz'eKo sur les porteurs et porteuses de projets accompagné-es est
positif et avéré. L'expérimentation a permis de donner un coup de boost aux projets
accompagnés via la mise en lien et/ou l'accompagnement.

. Laperceptionde Tranz'eKo pour ses partenaires - structures d'accompagnement/
financement - est mitigée. Des incompréhensions et des interrogations persistent :
genése et finalité de l'expérimentation, volet accompagnement... Une perception
nuancée lors du Comité partenarial (cf. chap. 2.)

. Lorsque l'oninterroge les partenaires et les porteurs et porteuses de projets sur
la poursuite de Tranz'eKo, la trés grande majorité souhaite que le dispositif soit
maintenu au Pays Basque. Ceci souléve des interrogations sur |'accueil mitigé des
partenaires, - nuancé suite au débriefing (c¢f. l'analyse des partenaires p. 37).

Trois points d'analyse pour comprendre les impacts et de la perception de Tranz'eKo :

- le contexte du lancement de Tranz'eKo,
- leregard des porteurs de projets sur le dispositif,
- leregard des partenaires sur le dispositif.

20 Structures d’accompagnement et/ou financeuses
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Le contexte dans lequel Tranz'eKo a été déployé est un facteur d’explication nécessaire a la
compréhension des impacts et de la perception du dispositif.

v/ 2018 :année de lancement de Tranz'eKo... et de la CAPB

Depuis 1994, le Conseil de développement du Pays Basque travaillait main dans la main
avec 'ensemble des institutions publiques, avec les élus (via le Conseil des élus du Pays
Basque). A partir de 2017, la Communauté d'agglomération Pays Basque voit le jour, le
Conseil des élus est dissous, et une convention de partenariat avec le CDPB est signée
en 2018 (apres la signature de la convention avec '’ADEME).

Le CDPB se réinvente : nouvelle gouvernance, nouvelle équipe, nouveaux modes de
travail avec la CAPB et wune nouvelle mission plus opérationnelle
d'expérimentation avec le lancement de la mission sur l'innovation sociale au service
de la TEE.
— Lesacteur-rices de 'laccompagnement, la CAPB, les financeur-euses s'interrogent
sur les nouvelles missions du CDPB, dont Tranz'eKo fait partie, et sur la place que
va prendre le CDPB aux cotés de la CAPB.

La CAPB est en cours de construction: formalisation des politiques publiques,
organisation des services, répartition des roles avec les autres organisations/institutions
du territoire...

— La CAPB n'est pas en mesure de s'engager opérationnellement dans Tranz'eKo
car elle ne dispose pas de politique Transition écologique et énergétique
formalisée - le Plan Climat sera voté a 'été 2021.

— Lesroles entre le CDPB et la CAPB ne sont pas encore clairement définis.

— Les acteur-rices locaux-ales et les partenaires cherchent a se repositionner avec
larrivée de la CAPB: chacun est dans ['attente de savoir quel réle va prendre
cette nouvelle institution et les jeux d'acteurs sont trés présents.

v" Lacrise COVID qui émerge au milieu de l'expérimentation

Un stop net pour les actions collectives et des événements partenariaux prévus :

— Une impossibilité d'organiser des événements multi acteur-rices ou des actions
collectives pour les porteurs de projets.

— Des comités partenariaux qui peuvent essentiellement se réaliser a distance, ce
qui entraine des difficultés pour créer une dynamique de coopération entre les
partenaires.

— Une économie en crise, des besoins nouveaux pour les porteurs et porteuses de
projets et de nouvelles priorités d’accompagnement pour les partenaires -
notamment financieres.
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v Un projet sous Forme d’expérimentation qui a peine a étre compris comme tel

La dimension «expérimentation» de Tranz’eKo est mal intégrée:
ajustements/évolutions en différentes phases, relations avec les partenaires qui
prennent du temps a s'établir.

La durée de trois ans pour mener cette expérimentation ne semble pas suffisante
pour ce type d'opération
— 1 an consacré au diagnostic de territoire, a la mobilisation des acteur-rices et au
test d'actions concretes aupreés des porteurs de projets ex : sessions de coaching
— 1 an et demi consacré au déploiement des actions concrétes d'accompagnement
de porteurs de projets
— 6 mois consacrés a ['évaluation et a la potentielle suite du dispositif
— Laréalisation d’actions opérationnelles est intervenue avant la stabilisation et
la validation des modes de travail aves les partenaires, nécessité de ré-
ajustements par la suite.

1.2 L'impact et la perception des porteurs et porteuses de
projets sur les mises en lien et 'accompagnement

Dans leur tres grande majorité, les porteurs et porteuses de projet se sont montrés
satisfait-es par les apports du dispositif et ont relevé son impact positif.

v" Un travail de mise en lien apprécié, qui leur a permis de :

— gagner du temps : décrypter 'écosystéme autour du projet, savoir parler a
différent-es interlocuteur-ices, identifier les bonnes personnes;

— mieux identifier des accompagnements possibles et Ffaciliter leur
intégration ;

— développer de nouveaux partenariats pour passer un cap (business,
institutionnels, Financiers) ;

— créer des relations avec les institutions : disposer d'une reconnaissance
institutionnelle, mieux comprendre le fonctionnement des institutions, acquérir
un discours, comprendre les réponses institutionnelles.

v Un travail d’accompagnement plus technique également apprécié, car leur
permettant :

— d’obtenir des financements pour lancer ou développer son projet grace a des
conseils de présentation, de discours...

— de gagner en confiance dans la posture d’'entrepreneur-euse : arriver a faire
des choix stratégiques argumentés, étre écouté-e et soutenu-e par des personnes
qui comprennent le métier, se remotiver...

— débloquer une problématique ponctuelle sur des sujets spécifiques pour
donner un nouvel élan au projet et a son-sa/ses porteur-euse(s) ;
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— aider des projets a vocation citoyenne, sans création de valeur économique ou

d'emploi a se structurer et se lancer.

Pour les porteurs et porteuses de projet, les accompagnements dispensés par
Tranz'eKo sont complémentaires aux accompagnements longs des autres
structures: ils permettent d'intervenir rapidement et concrétement sur une
problématique. Les porteurs et porteuses apprécient d'étre accompagnés en individuel,
avec des outils sur mesure et par des personnes qui ont une expérience d'entrepreneur.

1.3 La perception des professionnel-les de 'accompagnement,
sur les mises en lien et 'accompagnement par Tranz'eKo

Pour les professionnel:-les de l'accompagnement, si le travail de mise en lien dispensé par le
dispositif a été accueilli favorablement, 'accompagnement dispensé par Tranz'eKo a quant
a lui suscité des interrogations.

v' Les partenaires ont semblé apprécier dans la grande majorité les mises en lien
réalisées par Tranz'eKo:

un gain de temps pour les porteurs et porteuses, et une mise en lien qui
permet de donner un coup d'accélérateur a leur projet ;

permettre aux personnes qu'ils-elles accompagnent de bénéficier d'un réseau
complémentaire au leur;

les conseils qui sont donnés aux porteus-euses de projets pour s’adresser aux
institutions et sur le discours a tenir;

le suivi dans la mise en lien, avec 'organisation de rencontres, de réunions de
suivi avec les porteur-euses de projets ;

La coordination Faite avec leur structure : invitation aux RDV, informations sur
les suites...

En revanche les partenaires ont eu un accueil beaucoup plus mitigé sur les
accompagnements, avec des interrogations :

risque que les accompagnements de Tranz'eKo discréditent leur propre
accompagnement auprés des porteurs de projets.

crainte que la compréhension des structures et des accompagnements dispensés
soient brouillée ;

un manque de concertation pour « la mise en place » de 'accompagnement par
Tranz'eKo et son externalisation — en 2020.

interrogation sur les bénéfices et les impacts de cet accompagnement sur les
porteur-euses de projets.

Quelques explications concernant la perception mitigée de Tranz'eKo par les
professionnel-les de 'accompagnement

Une multitude de structures d’accompagnement avec, il semble, des
difficultés de coopération et des jeux d'acteur-rices:
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— des coopérations qui semblent toujours avoir du mal a s'opérer entre
structures d'accompagnement de l'économie classique et structures de
'économie sociale et solidaire ;

— desstructures d'accompagnement/de financement qui fonctionnent toujours
ensilo, avecun service dédié a I'économie classique et un service dédié a 'ESS.

e Des financements qui proviennent des mémes structures et des mémes
lignes budgétaires pour les structures d’accompagnement, et activent un
sentiment de concurrence.

e Les partenaires ne semblent pas vouloir ou pouvoir s'investir dans la durée
autour de ces comités : doublon pour les structures de 'ESS / quelle plus-value
dans l'accompagnement pour les porteurs de projets ?

Juin 2021, un temps de restitution a été organisé en comité partenarial afin de préciser les
résultats obtenus et mieux comprendre la perception et l'expérience des partenaires.
Animé par |'évaluatrice, cet échange a permis d'ouvrir la parole et de mettre en perspective
les besoins et les attentes des partenaires en matiére d'accompagnement des porteurs
et porteuses de projets de la transition et d'animation de l'écosystéme.

Retrouver le compte-rendu du Comité partenarial du 16 juin 2021 IC/

Un apport majeur de Tranz'eKo : le décloisonnement

- Certain-e-s partenaires se sont étonné-es des retours négatifs recus par
l'expérimentation, mettant en avant un premier point fort du dispositif : en posant
un cadre de collaboration entre les différentes structures, Tranz'eKo a permis
d’effectuer le lien entre les acteur-rices de 'ESS et les autres acteur-rices
économiques. Le décloisonnement TEE/économie classique/ESS a ainsi été souligné
comme nécessaire
"ignorer la question de la TEE dans le domaine de lentreprise c’est aller « droit dans le
mur ». "

- lls-elles ont relevé une grande richesse du territoire: le nombre important de
d’'entrepreneur-euses de la transition écologique et énergétique (issu-es ou non de
'ESS) qui ont besoin de lien : entre acteur-rices, avec le territoire, avec les structures
d'accompagnements et de financement...

- Dans les échanges, il est apparu que la carte des besoins des porteurs et porteuses
de projets est en cours d'élaboration (ingénierie et compétences) et fait état d'une
mutation/transfert des compétences des entreprises vers des projets a impacts.

Les partis pris sur 'animation du dispositif

- Il a été précisé par l'équipe d’'animation du CDPB que la mise en lien/en réseau
apportée par Tranz'eKo, et 'accompagnement ne peuvent étre dissociés ; les deux
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sont nécessairement complémentaires, pour connaitre les porteurs et porteuses de
projets, cerner et préparer les diverses rencontres.

L'accompagnement personnalisé tel qu'apporté par Tranz'eKo a été vu comme une
valeur ajoutée par certain-e-s partenaires, complémentaire a 'accompagnement
qu'ils-elles peuvent dispenser, plus technique et sur le long cours. L'équipe de
professionnel-les choisie apportait un accompagnement entre pairs (étant eux-
mémes porteur et porteuse de projets). Leur intervention était individuelle,
ponctuelle, intensive sur des besoins repérés pour re-booster le développement
du projet.

Les partenaires ont également relevé que la coopération entre les partenaires, la
coopération entre les porteurs et porteuses de projets, ainsi que la mise en place
de nouveaux accompagnement prennent du temps. Un temps qui dépasse la
temporalité de 'expérimentation.

Des points de vigilance partagés par les partenaires

Le débriefing effectué avec les partenaires a permis de mettre en perspective le dispositif
en faisant émerger des points de vigilance partagés.

L'arrivée importante de nouveaux porteurs et porteuses de projets dans le
territoire, suite a la crise du Covid et au développement d'une nouvelle économie en
lien avec la TEE: venu-es d'ailleurs, ou non, ils-elles peuvent n'avoir qu'une
connaissance tres relative du territoire, ou découvrir le champ d’action de la TEE, de
'ESS, et ne pas s'en étre approprié les valeurs. Dans ce cadre, comment repérer les
porteurs et porteuses de projets a forte plus-value pour le territoire ? Dans ce sens,
'action de Tranz'eKo a été aidante, permettant aux partenaires d'échanger sur les
projets accompagnés, les prises de contacts, et de déterminer ensemble les projets
a fort potentiel d'impact territorial.

L'émergence de nouvelles structures qui souhaitent accompagner des porteurs
de projets (associations, consultants...), venues parfois d'autres territoires, et qui
peuvent étre déconnectées acteur-rices locaux-ales, et peu connaitre les réalités du
terrain (et 'écosystéme déja en place).

37



2. LES ENSEIGNEMENTS DE L'EXPERIMENTATION : DES
PRECONISATIONS POUR MIEUX ACCOMPAGNER
L'ECONOMIE DE LA TRANSITION

Le CDPB a souhaité prendre encore plus de recul et tirer tous les enseignements de
l'expérimentation menée depuis 2018, afin de déterminer les conditions a réunir pour mieux
accompagner 'économie de la transition dans les territoires.

Ce travail a été mené entre juillet 2021 et mars 2022, par 'équipe d'animation et des
référent-es du Bureau du CDPB, ainsi que par un groupe de travail dédié au CDPB
rassemblant des acteur-rices de tous secteurs, des porteur-euses de projets et des
partenaires. Ce groupe de travail a effectué une analyse comparative des modalités d’'appui
aux projets, entre les pistes suggérées par le rapport national de 2016 de 'ADEME?" et ce
qui a été réellement observé en Pays Basque ces derniéres années (cf Annexe 3 p. 57).

® UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE POUR LES PORTEURS ET PORTEUSES
DE PROJETS DE LA TEE

La 2®me phase du dispositif «Tranz'eKo» s'est développée autour de trois niveaux
d’accompagnement :

% niveau stratégique : formulation et positionnement du projet
% niveau mise en lien et institutionnel : ancrage du projet dans 'écosystéme
“ niveau technique : sessions actives ciblées sur problématiques entrepreneuriales

7

L'ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE s’attache a la définition et a 'évolution du projet.
Chaque porteur-euse de projet et chaque projet étant unique, chaque plan d’actions le
sera lui aussi. Le porteur ou la porteuse de projet participe activement a la définition de
ses besoins et aux solutions, a la stratégie a mettre en place pour y répondre.
L'accompagnement stratégique aide aussi a la compréhension du contexte dans lequel
s'inscrivent le projet, comme le porteur de projet. Dans le cadre de Tranz'eKo, il a été
particulierement dispensé par la coordination du dispositif : au cours des entretiens et bilans
réunissant porteur-euse(s) de projet et partenaire(s), ou au cours de session de travail
spécifiques (sur des objectifs précis) entre porteur-euse(s) de projet et équipe du CDPB.

L'expérimentation a montré que cet accompagnement est guidé par deux éléments clés
chez les porteurs et porteuses de projets de transition.

21 Analyse des modalités d’appui a I'innovation sociale en France dans le champ de la transition écologigue

38


https://societecivile-paysbasque.com/wp-content/uploads/2019/09/appui_innovation_sociale.pdf

Hybride, cette nouvelle économie de la transition est souvent portée par des porteurs et
porteuses de projets eux-mémes en transition personnelle (besoin de renouveau, quéte de
sens, réorientation de ses modes de vie autour de projets vertueux pour eux/pour les
autres). L'accompagnement ne peut ignorer cette donnée essentielle de posture
personnelle. Les porteur-euses de projet sont ainsi souvent pris-es en étau entre deux
injonctions : celle du modéle économique - héritée de l'entrepreneuriat dit classique - et
celle du modéle collectif non lucratif - en référence au modéle associatif. Ils peuvent avoir
du mal a jongler avec ce qui apparaitrait comme une dichotomie.

L'enjeu est cependant de les conforter sur ces deux piliers: en désacralisant ou
dédiabolisant ces approches, en leur permettant de déterminer leurs propres points forts
mais aussi leurs faiblesses, et/ou en allant chercher ailleurs des compétences qu'ils-elles ne
pourraient pas avoir ou qu'ils-elles ne souhaiteraient plus développer (par rapport a leur
ancien métier).

Les projets de transition sont éminemment liés au territoire dans lequel ils se développent.
Le Pays Basque compte un nombre important d'acteur-rices, et attire de nouveaux-elles
porteurs et porteuses de projets qui n'ont parfois aucune connaissance du territoire, des
projets ou de ['écosystéme local. Comment se prémunir du risque de décalage entre les
besoins du territoire et la réponse apportée par les porteurs et porteuses de projets ?

Le se doit
d'étre étayé par un diagnostic de | L’ancrage territorial, pour les porteurs et
territoire précis : mon projet fait-il partie | porteuses de projet c’est :

d'une filiere déja existante, d'autres
acteur-rices sont-iels engagé dans cette
voie, quels liens tisser avec eux-elles
(entraide et complémentarité VS
concurrence), mon projet répond-il a un
réel besoin du territoire (ex. de
multiplication des projets de tiers-lieu) ou
aux possibilités d'accueil (ex. la difficulté
d’'accessibilité du Foncier) ?

e étre orienté-e/s’orienter ;

e se rendre visible ;

e lire et comprendre la dynamique du
territoire ;

e connaitre les ressources du territoire ;

e rencontrer et « faire avec » les
acteur-rices du territoire ;

e se soucier de la complémentarité ;

e identifier son réle/ son impact dans le

est ainsi un territoire.

apport fondamental a intégrer au
processus d'accompagnement, et une premiére étape pour l'ancrage territorial des projets.

Si 'accompagnement sur le volet technique répond a la question « quel est ton projet ? »,
'accompagnement sur la trajectoire personnelle répond a « qui es-tu » et celui sur l'lancrage
territorial « dans quel environnement t'intégres-tu et comment souhaites-tu le faire ? ».
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L'ancrage territorial passe également par entre les porteurs et porteuses de
projet et différents interlocuteur-rices : institutions et acteur-rices du territoire, partenaires,
financeurs, autres porteur-euses de projet...

Bras droit de l'accompagnement stratégique et de l'ancrage territorial, la mise en lien et le
coachinginstitutionnel demandent a déterminer en amont si le projet est adapté, pour quoi,
pour qui, au nom de quoi, car on ne peut s'engager pour un projet — et par ricochet engager
le porteur de projets mais aussi les partenaires — que l'on ne connait pas ou que l'on ne
cautionne pas.

La mise en lien est donc précédée d'une analyse des besoins, des opportunités du projet et
de son utilité sociale, pour vérifier s'il est bien adapté au territoire et au domaine d’activité.
Cette analyse permet également de déterminer la porte d’entrée la plus pertinente vers
laquelle guider le porteur ou la porteuse de projet, suivant les étapes traversées ou les
objectifs recherchés. La mise en lien est un accompagnement et une compétence
professionnelle a part entiere qui demande des qualités de médiation : préparer le terrain
avec les porteurs et porteuses de projet - clarifier le projet, trouver le bon interlocuteur, la
bonne temporalité de mise en lien etc. - et avec les partenaires, assurer le lien et le suivi.
L'expérimentation menée par le CDPB a confirmé la plus-value de cette offre auprés des
porteur-euses de projet comme des partenaires, et a confirmé qu'elle est une forme
d'accompagnement qui requiert un contact direct et un travail spécifique avec le porteur ou
la porteuse de projet.

L'ACCOMPAGNEMENT TECHNIQUE porte sur des questions plus «classiques »
d'entreprise ou d‘association: le modeéle économique, approche commerciale,
technologique, de structuration et de gouvernance... Cet accompagnement a été fait
«sur mesure », et en fonction du « besoin du moment » des porteurs et porteuses de
projets : au cours de la définition du projet, dans une nouvelle phase de développement
du projet —structuration associative, lancement d'une nouvelle activité, ou encore de facon
trés ponctuelle pour dénouer des moments de difficulté / des phases de transition —
transition entre de nouveaux porteurs de projet + accueil de salarié-e-s...

Il a été dispensé par des professionnel-les qui sont passé-es par 'étape de création et de
développement de projets de TEE. Par leur expérience et leurs formations, ces derniers ont
acquis un capital (théorique, pédagogique et relationnel) qui était attendu dans ['appel
d’'offres lancé par le CDPB pour 'externalisation de cet accompagnement. Cette dynamique
de « pairs a pairs » s'est révélée payante : elle a permis aux porteurs et porteuses de projets
accompagné-es de co-construire leurs sessions de travail, dans une relation d'échange et de
collaboration réciproques.

Cet accompagnement s'est aussi centré sur des sessions actives, de partages entre
accompagnateur-ice et porteur-euses de projets pour pratiquer ensemble les outils:
expérimenter tout en étant accompagné, sur un rythme individualisé, favoriser l'autonomie,
favoriser la coopération entre pairs.
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Ces sessions actives sont complémentaires aux accompagnements dispensés par les autres
structures. Elles doivent étre négociées avec les partenaires pour répondre en priorité aux
besoins des porteurs et porteuses de projets sur des points urgents/précis. Elles ne viennent
pas percuter les accompagnements déja existants mais les intégrent ou s'y integrent, en
intervenant dans « les trous de la raquette ». Comme l'a relevé ['évaluation du dispositif,
'accompagnement technique développé lors de la 2¢™ phase de Tranz'eKo a pu étre mal
recu par certaines structures accompagnatrices quiy ont vu une forme de concurrence ou le
risque d'un décalage entre les différents accompagnements (perdre le porteur ou la
porteuse de pojet en le confrontant a des discours contradictoires).

Comment éviter ces tensions ?

- L'accompagnement sur mesure est |3 avant tout pour répondre aux besoins des
porteurs de projet non pris en charge.

- Cette dynamique individualisée permet de booster les projets, ce qui peut étre
nécessaire quel que soit le stade de développement du projet.

- Il s’agit d'une proposition d'évolution des pratiques complémentaire aux
accompagnements existants, elle ne s’y substitue nullement.

- Si un accompagnement est déja dispensé, cette offre complémentaire fait ['objet d’'un
échange entre les partenaires accompagnateurs.

- Les porteurs de projets de transitions, quel que soit leur statut juridique, contribuent de
facon privilégiée a 'évolution des pratiques et des modes de vie et viennent répondre a
des besoins collectifs ; ce qui pourrait justifier la majoration des financements de leurs
accompagnements, dont cet accompagnement « sur mesure » et tout au long du
projet.

LES BESOINS SPECIFIQUES : PASSAGE A L'ECHELLE ET POST-CREATION

est une étape critique pour la majorité des porteurs et porteuses
de projets de transition, et relevée comme encore insuffisamment accompagnée par
L'ADEME?2.

Ce constat a été partagé par le groupe de travail du CDPB. Le passage a l'échelle patirait du
manque de reconnaissance de cette économie dont la dimension territoriale peut étre
vue, voire réduite, au niveau micro-local : il arrive ainsi que des structures bénéficient du
soutien des institutions extraterritoriales (ex. Région) avant de bénéficier du soutien local.

Il est donc nécessaire d'accompagner la réflexion de ce passage a l'échelle dés les
prémices du projet. Jauger l'ambition du porteur ou de la porteuse de projet permet de
repérer celles et ceux qui souhaitent atteindre ce niveau d’impact territorial et de les
accompagner de facon spécifique en anticipant les actions pertinentes a mener. Pour un

22 Analyse des modalités d’appui a I'innovation sociale en France dans le champ de la transition écologique, rapport
ADEME décembre 2016
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territoire comme le Pays Basque, le
passage a léchelle peut aussi étre
envisagé via des actions d’'essaimage,
pour viser la multiplication de petites
initiatives qui concourent a un méme
objectif mais sur des bassins de vie
différents par exemple - permettant
ainsi d'atteindre le changement d'échelle
de l'activité.

Des besoins particuliers ont également
été relevés en «ce qui concerne

. La transition peut étre rude
lorsque les accompagnements liés a
'incubation ou a l'amorcage des projets
prennent fin. Arrivés en phase de
consolidation, les porteurs et porteuses
de projets doivent trouver les ressources
pour gérer aussi bien le développement

Définition du
’ADEME :

changement d’échelle par

Le changement d’échelle est le processus par
lequel la structure cherche a préserver et
maximiser son impact social, sociétal ou
environnemental, en renforgant son organisation
ou en s’appuyant sur son écosystéme. Cing
grandes stratégies, individuelles ou collectives, le
permettent :
e diversification créer une nouvelle
activité pour enrichir son modéle
e duplication : répliquer son modéle sur
d’autres territoires
o fertilisation : diffuser son savoir-faire a
plus grande échelle
e coopération : se rapprocher d’autres
structures pour faire mieux et plus
e fusion : regrouper son patrimoine avec
une autre structure.

de leur activité que l'évolution de leur

gouvernance, voire la gestion managériale: intégration de nouveaux et nouvelles
bénévoles aux cotés des “historiques”, accueil et gestion des nouveaux et nouvelles
salarié-es, gestion des embauches, gestion des liens entre les salarié-es et les bénévoles...
De nouvelles questions et de nouveaux besoins apparaissent pour lesquels il peut étre
difficile de trouver des interlocuteur-rices. Des modalités restent encore a trouver pour
permettre un accompagnement plus soutenu sur cette phase de transition vers leur
autonomie.

@ UNE DYNAMIQUE TERRITORIALE A ANIMER DANS LA DUREE

Incubation, développement, thématiques ponctuelles... la palette des besoins des porteurs
et porteuses de transition est grande et les structures d'accompagnement interviennent a
des moments et sur des niveaux différents ; aucune ne peut s’engager a accompagner un
projet « de bout en bout ». De plus les projets évoluent et se doivent d’étre mis a jour de
facon réguliere; de méme, les structures institutionnelles et financeurs voient leurs
priorités changer au fil du temps et des politiques publiques.

Connaitre « la carte globale » des structures d’accompagnement est un avantage
indéniable pour les porteurs et porteuses de projet, mais un simple annuaire ne peut
répondre a tous leurs besoins. Il s'agit de ne pas tomber dans le piége de la plateforme
numérique, 'approche directe entre porteur-euse de projet et partenaire via un annuaire
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n'équivaut pas a une véritable mise en lien, et ne permet pas d'engagement dans
'accompagnement?3,

Le plus important est de permettre a 'ensemble des partenaires de connaitre le projet
et les porteur-euses. Le parcours d’'un-e porteur-euse de projet en transition se fait de
proche en proche, et ne peut étre que partiellement anticipé par les partenaires. L'insertion
de la personne dans un maillage, dans lequel elle se déplacera de facon souple et agile,
semble plus pertinente: étre dirigé vers le-la bon-ne interlocuteur-ice, au bon moment, avec
labonne question, suivant les opportunités (nombreuses, variées, pas toujours définissables
en amont). La ré-actualisation d'un projet gagne ainsi a étre étudiée en multi-partenariat
pour repérer les nouveaux éléments clés et diriger « la chaine d'accompagnement ». C'est
pourquoi la mobilisation de l'écosystéme de la transition doit savoir s'affranchir des
concurrences internes, et doit étre portée par une animation spécifique, fédératrice par
ses objectifs partagés.

Comment insuffler cette dynamique partenariale ?

- Mise en place d’'un guichet unique, qui garantit au porteur ou a la porteuse de projet
que, quelle qu'a été sa porte d'entrée, il est bien intégré au tour de table des structures
accompagnatrices ;

- Organisation de plusieurs réunions dans 'année.

Créer les conditions du partage et de 'accompagnement collectif

L'écosystéme de 'économie de la transition rassemble un nombre croissant d'acteur-rices :
institutions et collectivités, porteur-euses de projets et entreprises, structures de
financement et d'accompagnement. Contribuer a son développement demande de trouver
les leviers pour réunir 'ensemble des parties prenantes et concevoir les modes
d’animation qui permettront la mise en commun et le partage des enjeux et des
solutions.

- L'expérimentation menée par le CDPB a confirmé que le Pays Basque est un territoire
qui peut compter sur de nombreuses forces vives, une certaine organisation et de
bonnes pratiques. Cependant les partenaires et le groupe de travail ont aussi rappelé

, ainsi que la
nécessité d’'améliorer la connaissance et la compréhension de l'écosystéme local
(le “qui fait quoi”) afin de le rendre plus visible pour les porteurs et porteuses de
projets, et pour le territoire lui-méme.

- Le spécifique aux projets
d’'innovation sociale qui agissent dans le champ des transitions fait partie des leviers,
dans la mesure ou elle serait élargie a 'ensemble des institutions et collectivités, aux

23 La valeur ajoutée de la plateforme numérique Tranz'eko est apparue moindre pour les porteurs et porteuses de
projet accompagné-es par rapport au carnet d’adresse et au réseau humain rendu accessible par les rencontres
avec I'’équipe d’animation et de coaching. Cependant elle est une porte d’entrée intéressante pour le public ou les
porteur-euses de projets qui effectuent des recherches précises sur la transition en Pays Basque (projets, etc.) et
permet une premiére étape de sensibilisation a I'écosystéme. Elle a également pu dépanner des projets, en attente
de site internet.

43



cOtés des structures d'accompagnement et financeurs, opérateur-rices thématiques
et techniques, opérateur-rices de terrain, porteurs et porteuses de filieres, porteurs
et porteuses de projets etc. Elle permet a 'ensemble des partenaires de connaitre
les projets et leurs porteur-euses — et d'actualiser leurs connaissances tout au long
des différentes étapes. En contribuant a l'interconnaissance de ses participant-es et
a la Ffluidité des informations, elle Ffacilite aussi la complémentarité des
accompagnements. Elle garantit aux porteur-euses de projets d'intégrer le tour de
table des structures accompagnatrices, et les insére dans un maillage dans lequel
ils peuvent se déplacer de facon plus souple.

Favoriser des dynamiques collectives /coopérations entre porteurs et porteuses

Les projets de transition écologique sont souvent portés par un nombre réduit de
personnes, mais qui ne travaillent pas pour autant en solitaire. Ces projets sont
majoritairement collectifs et s'articulent autour d'une gouvernance bénévole dont
'objectif est de parvenir a se structurer et a créer une ou plusieurs activités économiques,
voire des emplois. Cette dynamique collective permet de mutualiser les compétences et
les énergies en interne. Les deux-tiers des projets accompagnés par Tranz'eKo sont ainsi
portés par des associations ou des collectifs de citoyen-nes. Le tiers restant partage
également cette envie de « projeter ensemble », de s'entourer d'autres porteurs et
porteuses pour échanger, mieux cerner les opportunités propres a son domaine ou
partager ses besoins, faire évoluer son projet.

La mise en place d'espace d’échanges des pratiques ou de réflexions partagées est une
des clés d’activation de ces dynamiques collectives, elle permet de rendre plus Facilement
lisibles les activités des un-es et des autres, de faciliter l'interconnaissance et de mettre en
lumiere les potentielles coopérations. Le rapprochement de différents projets, aux activités
similaires ou complémentaires, permet la structuration et l'émergence d'une offre
collective, voire d'une filiere. Cette association permet aux porteurs et porteuses de projet
de couvrir un ensemble de besoins plus large, ou un territoire plus vaste et a plus fort impact
territorial : atteindre une masse critique facilite le développement de chaque projet, dans
une logique de mutualisation de colts fixes et de négociation collective de besoins aupres
des institutions.

Ce type de démarche de coopération requiert un travail d’'organisation et d’animation qui
peut difficilement reposer sur les porteurs et porteuses de projets, déja concentré-es sur la
conduite de leurs propres activités.
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® UN TERRITOIRE « ACCUEILLANT » AVEC DES COLLECTIVITES
IMPLIQUEES

Partager cette culture du micro-projet dans le territoire

Le manque de reconnaissance de cette économie de la transition a été souligné au cours de
'expérimentation, bien qu'une prise de conscience et une mobilisation locales ont été elles
aussi remarquées avec notamment une vice-présidence a la CAPB en charge des questions
de TEE et une délégation plus récente a I'ESS et a 'économie circulaire. Une acculturation
est aujourd’hui toujours nécessaire, notamment des élu-es et des acteur-rices économiques,
pour permettre de comprendre les mécanismes de cette nouvelle économie aux modéles
hybrides et peu conventionnels. Un travail de sensibilisation permettrait ainsi de se
prémunir du décalage entre ces initiatives a impact portées par des citoyen-nes sur des
enjeux sociétaux et environnementaux, et la perception que peuvent s’en faire les élu-es.

Garantir la pérennisation des projets et leur maintien dans le territoire

Différents leviers ont été identifiés pour permettre la pérennisation des projets a fortes
plus-value sociales et écologiques et le renforcement d'une culture territoriale de
I'économie de la transition.

- L'insertion dans la chaine d’accompagnement, déja évoquée, qui facilite la
navigation du porteur ou de la porteuse de projet, lui permet de trouver un-e
interlocuteur-rice a chaque phase de son projet et l'intégre a un écosysteme riche,
déja existant.

- L'accompagnement sur la mise en lien avec les partenaires les plus pertinent-es et
la préparation des rencontres lorsqu’elle est nécessaire.

- Lesoutien Financier des projets, dans une approche prenant en compte les besoins
du porteur et de la porteuse de projet : a ce sujet, le groupe de travail a rappelé
que par le passé, le territoire a suinnover pour accompagner la création d'entreprises
avec la mise en place de fonds d’'amorcage spécifiques a la création de nouvelles
structures, ce qui pourrait inspirer les réflexions.

- Partager la culture de 'accompagnement de ces projets d’'innovation sociale est
une autre facon d'améliorer leur dynamique, en capitalisant Uexistant -
compétences, acteur-rices — et en capitalisant les expériences, quel que soit leur
résultat, pour alimenter la dynamique du territoire.

- C'est aussi une culture du risque et de linnovation, de la «recherche-
développement », a appliquer aussi pour ces micro-projets de la TEE. Le groupe
de travail a insisté sur le fait que les « échecs » doivent d'ailleurs étre considérés
comme des expériences : les projets non aboutis participent de la compréhension du
contexte, et l'analyse des freins se révele aussi édifiante que celle des leviers.
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Des points de vigilance ont également été soulignés, sur lesquels les réflexions
mériteraient d’étre approfondies pour améliorer le développement et le maintien de ces
projets dans les territoires.

- Il peut arriver que les projets d’innovation sociale anticipent les besoins des
habitant-es et des territoires, qu'ils arrivent “trés ou trop vite”. Si cette
caractéristique fait d'eux des leviers du changement, elle peut aussi étre un frein a
leur reconnaissance ou a leur soutien dans leurs phases de lancement.
L'identification de ces potentiels projets a impact peut étre améliorée.

- Unautre risque a été relevé par le groupe de travail : celui du rachat, par des groupes
extraterritoriaux, des projets d'innovation sociales arrivés a maturité. Garantir le
maintien de ces projets qui ont pu bénéficier d'un accompagnement et d'un
investissement territorial est un véritable enjeu - qu'il s'agisse du maintien dans le
territoire ou du maintien des valeurs coopératives et collectives d'origine. De
plus, se prémunir de cette fuite c'est également assurer la montée en qualité de
l'action du territoire sur ces enjeux.

Répondre aux besoins spécifiques en termes d’'aide financiére et d'accés au Foncier
économique

Le Pays Basque est un territoire particuliéerement attractif, ou se posent des difficultés
d’'accessibilité au foncier : cet enjeu central touche aussi les porteurs et porteuses de projet
dans tous les pans de 'économie locale. Les travaux du CDPB ont montré que, faute de
foncier économique accessible financierement et rapidement mobilisable, des TPE/PME du
Pays Basque n'arrivent pas a s'y développer et l'implantation de nouvelles entreprises est
empéchée. Ce contexte est donc un des principaux freins auxquels sont aussi confrontés les
porteurs et porteuses de projets de transition, désireux-euses de s'établir dans ce territoire
riche en dynamiques citoyennes et démarches collectives, mais qui devient financiérement
inaccessible.

De plus, les projets de TEE peinent a entrer dans les cases des dispositifs de droit
commun?*, les systémes de Financements classiques s'avérant souvent inadaptés a leur
transversalité. Le principe d’intervention en co-financement, par exemple, peut
difficilement étre mobilisé sur une phase d'émergence du projet : nouer des réseaux ou des
partenariats dans la durée ne peut se faire que sur un temps long. Le financement classique
appuyé sur une approche stricte de rentabilité est lui aussi décalé, pour ces projets dont
les modéles économiques s'averent hybrides et évolutifs (la stabilisation de leur modéle
économique demandant plus de temps). Il en va de méme des financements ciblés sur des
d’'aspects trés précis du projet, qui empéchent la libre utilisation des fonds, ou encore le
versement d'aides tardives.

Chomage, temps partiel, soutien de l'environnement familial... les porteurs et porteuses de
projet cumulent alors des sources de financement, ce qui participe du modéle économique
de leur structure mais contribue a leur précarisation. Nombre de projets voient d'ailleurs
leur développement stoppé faute de sécurisation de leur(s) porteur(s) ou porteuse(s)

24 Cf Rapport de 'ADEME décembre 2016, pp.41/42
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(recherche de local, colt du logement etc.). En Pays Basque, les risques d'une « fuite des
cerveaux » dans ces entrepreneur-euses de la TEE est ainsi clairement identifiée suite a
l'expérimentation Tranz'eKo.
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ANNEXE 1

QUELQUES ILLUSTRATIONS DU DIAGNOSTIC DE BESOINS DES
PORTEURS DE PROJETS PAR LE CABINET SEEDS

Etudes des solutions existantes dans le territoire et recommandations

v' AXE #1: DISPOSER DES RESSOURCES COMPLEMENTAIRES

. Le diagnostic révéle que les porteurs de projets ont a leur disposition des solutions complétes pour disposer de
ressources complémentaires (accompagnement, financement, hébergement). Il n’est ainsi pas nécessaire de développer
de nouvelles solutions

. Cependant,

— Les solutions mises a disposition sont peu lisibles pour les porteurs de projets : une multitude des structures
proposent des solutions qui difféerent suivant le secteur du porteur et son stade d’avancement dans le projet

— l’étude ne révéle pas de collaborations officialisées entre les différentes structures proposant des financements,
accompagnements ou hébergements, ce qui permettrait a ces derniéres de disposer d’une vision globale et
complémentaire en termes d’accompagnement des porteurs de projets

RECOMMANDATIONS :
*  Créer un centre de ressources online pour faciliter la lisibilité des solutions existantes (cf. page 34 : proposition 1)

accompagnements (cf. page 34 : proposition 2)

i
3 - 3 - r :
*  Créer des instances d’échange et de collaboration entre les structures proposant des financements, hébergement et |
i
*  Mettre en lien les porteurs de projets avec les bons interlocuteurs proposant des solutions (cf. page 34 : proposition 3) E

1

48



v' AXE #2 : CONNAITRE ET CREER DU LIEN

LES BESOINS DES PORTEURS DE e o EXISTENCE AU PAYS
PROJETS REPONSES SUR LE TERRITOIRE BASQUE

Un Observatoire des projets innovants sur la TEE au
Pays Basque

Etre mieux informés sur les autres
projets existants sur le territoire et
les modes d'actions/de travail des
différents acteurs

Un centre de ressources online pour faire connaitre
les projets TEE et les acteurs de leur écosystéme

Des rencontres entre porteurs entre porteurs de
projets et acteurs de I'écosystéme (institution,
enseignement et recherche, ...

)

Des services permettant la mise en lien des
porteurs de projets avec les bons interlocuteurs
(dispositifs de soutien, téte de réseaux, autres
porteurs de projets,...)

Etre mis en relation avec les bons
interlocuteurs pouvant soutenir le
projet, devenir partenaire, apporter

des compléments sur le projet,... Un service de mise en lien avec les bons
interlocuteurs dédié aux porteurs de projet TEE

Faire partie d'une communauté pour
partager les réussites, les
problématiques et pouvoir monter
des projets communs

AXE # 2 : CONNAITRE ET CREER DU LIEN

Des rencontres entre les porteurs de projets TEE
pour qu'ils partagent leurs réussites,
prohlématiques, projets communs

/

AXE # 2

CONNAITRE ET CREER DU LIEN

l | |

PROPOSITION 1 PROPOSITION 2 PROPOSITION 3
CREER UN ORGANISER DES RENCONTRES ANIMER UN GUICHET
OBSERVATOIRE TEE FEDERANT LES ACTEURS DE LA TEE UNIQUE POUR
AU PAYS BASQUE + (PORTEURS DE PROJETS, FINANCEURS, ORIENTER ET METTRE
UN CENTRE DE STRUCTURES D’ACCOMPAGNEMENT, EN LIEN
RESSOURCES ONLINE D’HEBERGEMENT, MONDE DE LA
RECHERCHE & DE L'ENSEIGNEMENT )
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v' AXE #3 : VALORISER

LES BESOINS DES PORTEURS DE EXISTENCE AU PAYS
PROJETS REPONSES SUR LE TERRITOIRE BASQUE

Faire comprendre a lextérieur les
besoins  auxquels les  projets
répondent et les actions développées
par les porteurs

o

w

4]

o . . .

o Valoriser les projets existants sur le . .

| . Des ressources online pour valoriser : les contenus
< territoire au Pays Basque, en France . . . . . .

> - . projets, I'innovation du projet, géolocaliser les
- et al'international .

o0 projets

3

3

Présenter les projets qui n'ont pas
abouti et expliquer les raisons de
I'échec

Plan d’'actions pour répondre aux manques relevés

Ay
AXE#1 SOLUTIONS DEJA EXISTANTS ET COMPLEMENTAIRES AU PAYS BASQUE
DISPOSER DE RESSOURCES
COMPLEMENTAIRES

PROPOSITION 1 RECENSER LES PROJETS INNOVANTS SUR LA TEE AVEC MISE A
CREER UN OBSERVATOIRE TEE AU PAYS JOUR D'UNE CARTHOGRAPHIE EN CONTINU
BASQUE +UN CE)T\]ITIEEDE RESSOURCES MENER DES ETUDES/RECHERCHES-ACTION SUR LA TEE AU PAYS

BASQUE

CREER ET ANIMER UN CENTRE DE RESSOURCES ONLINE AVEC
MISE A JOUR EN CONTINU
(ACTUALITES,FINANCEMENT,ACCOMPAGNEMENT)

AXE#2
CONNAITRE & PROPOSITION 2 2 RENCONTRES/AN ENTRE PORTEURS DE PROJETS ET ACTEURS DE

CREER DU LIEN ORGANISER DES RENCONTRES FEDERANT LES L"ECOSYSTEME (MONDE DE LA RECHERCHE, INSTITUTIONS,
ACTEURS DE LA TEE FINANCEURS, STRUCTURES D’ACCOMPAGNEMENT)
& DES INSTANCES DE COLLABORATION ENTRE ‘
LES STRUCTURES DE SOUTIEN

1 RENCONTRE ANNUELLE ENTRE PORTEURS DE PROIJETS TEE

(FINANCEURS,ACCOMPAGNATEURS, HEBERGEURS) ‘ 4 RENCONTRES ANNUELLES ENTRE STRUCTURES DE SOUTIEN ‘
PROPOSITION 3 GERER UN APPEL A CANDIDATURE CONTINU POUR LES PORTEURS
ANIMER UN GUICHET UNIQUE POUR DE PROJETS AVEC ACCOMPAGNEMENT DANS LA MISE EN LIEN
ORIENTER ET METTRE EN LIEN {MISE EN LIEN ET SUIVI DES RELATIONS)
@: ) PROPOSITION 4 DEVELOPPER UNE FONCTIONNALITE WEB POUR PERMETTRE AUX
CREER DES RESSOURCES ONLINE POUR PORTEURS DE RENSEIGNER LEURS PROJETS ET LES FAIRE
VALORISER LES PROJETS : CONTENUS CONMNAITRE AVEC DE LA GEOLOCALISATION + MODERATION DES
AXE# 3 INNOVATION, GEOLOCALISATION ’ FICHES EN CONTINU
VALORISER '




ANNEXE 2
FICHES- BILANS D'’ACCOMPAGNEMENT

BIOCLIMAKIT
Nicolas SENIER

BioclimaKIT

P Le projet

Bacs de culture Autofertiles.
Faites pousser chez vous, comme dans
la nature.

Q, cible

Néo-famille consciente avec I'envie
d’adopter des solutions durables CSP+

@ atouts

Expérience approfondie en gestion de
projet
Compétence de conception de produit

@ Localisation
Urrugne / Local a Ciboure - Socoa

l" Rayonnement

Pays Basque et France entiére

Juillet 2020 - Novembre 2020

\CJ Etat du projet au départ

Créer une premiére serre
bioclimatique certifiée RT2012

fabriquée localement a partir de

matériaux issu au maximum de
filieres de réemploi.

A Besoins initiaux

e Aide au business plan

e Aide au financement

e Mise en réseau acteurs
locaux et fournisseurs

5] séances de coaching

#0 : RDV de découverte

#1 : Diagnostic 360

#2 : Développement de I'offre
#3 : Grande masse financiere
#4 : Bilan passation

< Période

BIOCLIMAKIT

} Avancées

e Découvrir les axes de
développement d’un projet
entrepreneurial

e |dentifier ses cibles et le
positionnement du produit

e Simuler un scénario
financier et les marges

=) Nouveaux besoins

e Structurer I'entreprise apres
la phase de lancement

e Finaliser les productions des
pré-commandes

e |dentifier les sources de
matiéres premieres

e Etablir des partenariats B2B

8 Etat du projet aprés

Un bac autofertile en kit incluant
plants consommables et guide,
le tout préts a I’'emplois pour
réussir son potager.

@ Points de vigilance

La non récurrence du modele
économique, identifier des
pistes de partenariat.




W, W
GALEKO Juillet 2020 - Janvier 2021 < Période
Eneko GALERNE ap Le projet ) Etat du projet au départ

Equipements d’ergonomie pour les

) . ; Conception d'équipement
travailleurs sédentaires.

d’ergonomie pour les bureaux, bien
étre des métiers sédentaires.

Q. cible

A Besoins initiaux

Grands compte du tertiaire, siége de -—
banque, cabinets comptables e Accompagnement technique
(validation des essais + certifier la
solution)
@ Atouts e besoins de financements
Un nouvel associé depuis 2021 (prototypage)
Une entreprise de déve|oppement en e > recherche de sous-traitants de
apport et détachement d’expertise. proximité
5] séances de coaching
9 Localisation #0 : RDV découverte
Bayonne #1 : Positionnement concurrentiel

#2 : Analyse du co(t de revient
#3 : Valise comm’ comm’
#4 : Canaux de tractions et AIDA

J,"' Rayonnement

Nouvelle Aquitaine et France entiére

GALEKO
D Avancées [ Etat du projet aprés
e Découvrir les axes de Conception d’équipement
développement d’un projet d’ergonomie pour les bureaux,
entrepreneurial bien étre des métiers
e |dentifier ses cibles et le sédentaires.

positionnement du produit
e Simuler un scénario
financier et les marges

=) Nouveaux besoins

- ; @ Points de vigilance
e Positionner le projet par

rapport aux concurrents
e Evaluer le colt de revient

L'étude de marché a
approfondir sur le

du dispositif positionnement des
e Comprendre l'intérét de équipements par rapport a
I'offre pour orienter la I'existant.

conception produits
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BERECHA - KKARAVANE
Patric ASTRUC

D Le projet
Les premiéres toilettes séches mobile et
a séparation

Q. cible

Les événements, les collectivités, les
campings, les chantiers de BTP

. @ ntouts
7 Expérience de 2 années de la structure
[ SR ee 0. | Profil avec un historique engagés aligné

avec le projet

@ Localisation

Bayonne

> Rayonnement

Pas Basque Landes Béarn en propre
France Entiére via partenaires

BERECHA - KKARAVANE

’ Avancées

e Clarifier les chiffres du
prévisionnel.

e Distinguer les choix
d’orientation technique

e Dossiers de financement.

e Processus d’entreprises

e Documents de communication
et contractuelle.

=) Nouveaux besoins

e Structurer les fonctions de
I'entreprise

e Appropriation techniques
pour gérer la fonction
d’AMO

e Simplifier et uniformiser les
prévisionnels.

Juillet 2020 - Novembre 2020 | < Période

() Etat du projet au départ

Location de 4 cabines de toilettes
seches et urinoirs pour événements,
service de livraison, installation et
entretien inclus.

A Besoins initiaux

-y

e Etude de faisabilité des nouveaux
systémes et modules

e structuration + recherche de
financement

e communication + mise en réseau
de compétences

] séances de coaching

13 sessions essentiellement sur le
prévisionnel, mais aussi sur
I'organisation, choix de |'offre,
communication, dossier de
financement région, CGV

[ Etat du projet aprés

Conception et fabrication de
toilettes seche et d’un projet de
dispositif de séparation

@ Points de vigilance

Rester focus sur des
développements produits précis
et éviter la dispersion.
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w ¥
T-AKA Juillet 2020 - Février 2021 < Période
Ana Trarieux apP Le projet () Etat du projet au départ
Emilie Polese : :
Charline Diot Des stages, des ateliers collectifs Structure créée depuis 1 an, 5-6

conviviaux de développements

intervenantes dans 9 lieux
personnels et durable

partenaires. Une communauté de
700 personnes (95% femmes). 2

Q\ Cible offres : ateliers citoyens a
participation libre + Entreprises /

Les particuliers : femmes 20-60 ans, CSP collectivités

+, sensibilisées, curieuses A Besoins initiaux

Les entreprises et collectivités e Evaluation développement des

@ Atouts chantiers participatifs

. . e Elaboration d'outils de suivi

Porteuses de projet dynamiques ) ] i

Activités touchant un large public, a fort (financier, gestion asso)

potentiel e QOutils de communication

e Mobiliser partenariats
@ Localisation 2] séances de coaching
Nomade 7 sessions : Travail sur I'offre, le
modele économique, le prévisionnel
l, R - grandes masses, les outils de
s oraiiced communication et de
Labourd commercialisation
T-AKA
P Avancées 8 Etat du projet aprés
e Prise de conscience du Arrét de I'activité suite 2 la crise
modele éco sanitaire puis reprise d’ateliers
e Détermination d’un budget en visio.
prévisionnel

e Etat des lieux des outils de
communication
e Elaboration d’'une méthode

de démarchage aupres
d’entreprises.

=) Nouveaux besoins

e Définition du plan de
développement

e Déterminer le modele de
gouvernance

e Gestion du salariat

@ Points de vigilance

Ambition du projet
Capacité a s'impliquer et a se
projeter a long terme
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© ¥
EZTI ETXKEA Juillet 2020 - Décembre 2020 | < Période
Atain apP Le projet {C) Etat du projet au départ
SOUTEMESRE Créatior] d'.une mieIIer’ie. coI!ective :, Association de 20 adhérents, lieu
Sylvie mutu.allsat|on dg matériel d’extraction toive ! omaine  ae Garo),
Errotabehere duimiel pour apicultcurs. estimation des besoins
(CA : 5 membres) d'investissement a 54 000€, financé
Q. cible a 75%. Objectif d’ouverture de la
miellerie en mai 2021.
Apiculteurs professionnels et amateurs.
Environ 400 apiculteurs sur le territoire
A Besoins initiaux
e Conseils pour recherche de fonds
| @ Atouts grand public et entreprises
Projet semi-professionnel avec une e Fonctionnement et gestion de la
culture associative et entrepreneuriale. miellerie
ezti etxea Sujet porteur en pleine expansion. e Valorisation du projet
Miellerie Collective du Pays basque

9 Localisation

Macaye

> Rayonnement

Pays-basque

=) (Nouveaux) besoins

» Avancées

e Détermination d’un budget
prévisionnel sur 3 ans et de
la politique tarifaire.

e Etat des lieux des outils de
communication et
détermination des pistes
d’améliorations

e Choix de I'outil de
réservation approprié aprées
1 ande test

e Mise en place d’un
partenariat avec les
association d’apiculteurs

e Clarification du projet
associatif

5] séances de coaching

#0 : RDV de découverte

#1 : Campagne de crowdfunding
#2 : Le modele économique

#3 : Grande masse financiére

#4 : Les outils de communication
#5 : Bilan

. Etat du projet aprés

Déplacement du projet a
Macaye.

L’AG en mai : vote le réglement

intérieur. Lancement de la
campagne d’adhésion.
I’organisation de formations
d’initiation : revenus
complémentaires
Inauguration de la miellerie
prévu en Juin 2021.

@ VPoInts de vigilance

Lien difficile avec les

associations d’apiculteurs qui
pourraient étre des partenaires
clés.

Capacité a atteindre le nombre
d’utilisateurs nécessaires et a
gérer la fréquentation.
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ANNEXE 3

ANALYSE DES MODALITES D'APPUI A L'INNOVATION SOCIALE EN
FRANCE ET RETOURS SUR L'EXPERIMENTATION EN PAYS BASQUE

1. DIVERSITE DES PROJETS ET DES BESOINS

NATIONAL / ADEME

PAYS BASQUE / CDPB

Des statuts associés a ['ESS mais pas
seulement.

6 non définis - projets en réflexion,
essentiellement portés par 1 PP (démarche
création entreprise)

14 entreprises

31 modele collectifs - associations, SCIC,
entreprise d'insertion

Des tailles et stades de développement
différents : structures nouvelles ou en
cours de création, initiatives en phase
d'émergence, de consolidation ou de
passage a l'échelle, des projets portés par
de petites équipes ou par de grandes
entreprises.

Dans le cadre de Tranz'eKo, l'innovation sociale
est portée par des PP
entrepreneurs/fondateurs de
structures/associations.

Petites et tres petites entreprises et
associations, sans salariés au départ :
conduites par un PP engagé qui vit sur son
chémage ou son activité pro

puis 1 ou 2 salariés quand la structure
commence a se développer.

Prédominance de la création de nouvelles
entreprise / associations, dans un territoire
attractif (pour les entrepreneurs / les acteurs de
la TEE).

Tous les stades de développement sont
représentés : création, émergence,
consolidation.

Représentation de tous les domaines
d’activité et de filiére.

De nombreuses filieres représentées :

déchets 11

produit industriel/artisanal 7
agrifagro 6

habitat/hybride 6

recycleries 6

sensibilisation 5
Réseaux/accompagnement
énergie/eau 2

Une place prépondérante a l'ancrage local
et aux territoires, mais cherchant a
étendre l'impact avec des entrées
nationales voire internationales.

L'ancrage local et le rayonnement sur
U'ensemble du Pays Basque = critéres
d’accompagnement de Tranz'eKo.

Ces critéres répondent aux attentes des
acteurs locaux : inscription locale avec « petit »
rayonnement / circuits-courts.

Cet ancrage n'est pas enfermant, une logique
d'essaimage existe chez les PP (régional,
national, inscription dans des réseaux
thématiques nationaux/régionaux...).

Période Covid et post-Covid : explosions des
1ers accueils de PP de TEE. Vigilance relevée par

56



les partenaires : arrivée de PP déconnectés, peu
de connaissance du territoire et de ['existant,
avec projets peu aboutis (en décalage avec la
réalité du terrain).

Des modéles économiques d'une
grande diversité, mobilisation de
Fonds publics en phase d’amorgage et
parfois modéles hybrides — recettes
réalisées sur marchés privés et
subventions.

- Prédominance des modéles hybrides :
multi-financement = fonds ESS, suivi
subventions régionales, fonds entreprise,
vente de services et de produits pour
toucher les citoyens dans leur quotidien,
parfois avec tarification sociale.

- En paralléle, pour vivre le PP cumule lui
aussi les sources de fFinancement, ce qui
participe du modele économique de sa
structure : chémage, temps partiel sur des
périodes de transition, interventions
professionnelles ponctuelles au sein de leur
réseau, soutien de 'environnement familial.

- Les territoires les plus attractifs attirent les
PP (par leur dynamique), mais ces
territoires deviennent/sont financierement
inaccessibles.

2.

(3 gauche en rouge la notation par 'ADEME, a droite celle faite en Pays Basque dans le cadre du

groupe de travail du CDPB)

NATIONAL / ADEME

PAYS BASQUE / CDPB

1. Financer le risque et son
développement +++

1. Financer le risque et son développement
+++
- Un soutien dans la recherche de
financement faisait partie des besoins
premiers des PP.
- En premier lieu pour le développement
(stock, Foncier - appel a la Région).

2. Mobiliser des partenaires publics et
privés et s'inscrire dans les

écosystéemes locaux +++

2. Mobiliser des partenaires publics et
privés et s'inscrire dans les écosystémes
locaux +++
- Difficulté pour les PP d'intégrer les
réseaux et de comprendre 'écosystéme.
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3.Serepérer dans
Uinformation et
identifier les bonnes

offres d’appui ++

3.Serepérer dans l'information et identifier les bonnes

offres d'appui +++
- L'évaluation a mis en lumiére le nombre important
d’acteurs de 'accompagnement et les
accompagnements disponibles dans le territoire mais
aussi la difficulté pour les PP de se repérer.

4. Sonder le marché et la
Faisabilité technique et
économique de la

solution ++

4. Sonder le marché et la faisabilité technique et

économique de la solution ++

- Besoins d'accompagnement pour trouver et nouer des
partenariats, chercher les compétences manquantes en
interne, partager les roles (s'associer, déléguer,
mutualiser etc.).

- Besoins d'accompagnement sur le diagnostic de
territoire et de marché, d'autant plus fort que le tissu
économique porté par TPE + asso en Pays Basque
(partenariats, solutions = les entreprises existantes, par
leur taille, peuvent parfois manquer de visibilité.

- La période Covid (et son temps suspendu) a été
'occasion pour des partenaires de proposer a des PP
ceuvrant dans les mémes champs d’action de se réunir
pour échanger/envisager un travail commun
(opérationnel, identification de besoins, recherches e
solutions etc.) : plus-value de la réflexion et de l'action en
complémentarité.

5. Stabiliser son modéle
économique, sa
stratégie, sa
gouvernance et son
organisation (logique
expérimentale et
itérative). +++

5. Stabiliser son modéle économique, sa stratégie, sa
gouvernance et son organisation (logique expérimentale

et itérative) +++

- Les questions de gouvernance interne et externe sont
des priorités (son entourage au sein du projet, son
réseau aux alentours) : comment s’assurer d’'une
gouvernance solide, pour un projet pérennisé et
stabilisé / ou pour des PP peu rompus a 'expérience
collective.

- La notion de gouvernance externe peut étre encore
plus complexe dans un territoire ou les réseaux informels
tiennent une place particulierement importante
(appartenance, identité...).

- Les micro-territoires peuvent étre une échelle
intéressante, mais qui demande beaucoup de travail de
mise en liens (« travail de dentelle »).

- Le PB est un fort territoire de redistributions internes
(ex : dons, soutiens etc.) : 3 la fois ancré dans une
dynamique de TPE, du monde rural, et a la fois 2e
communauté d'agglomération de la Nouvelle-Aquitaine.

- Nécessité de protéger l'ancrage local des projets, une
fois que ceux-ci se sont développés (se prémunir des
rachats par des grands groupes, par ex., ce a quoi des
territoires voisins peuvent étre confrontés).
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6. Accéder a des locaux,
du Foncier et s’équiper +

6. Accéder a des locaux, du Foncier et s'équiper ++++

- Une des premieres difficultés et demandes des PP, une
problématique particuliérement prégnante en PB, ou
fortes tensions sur la question fonciére.

- En +, manque de reconnaissance des projets
innovation sociale en TEE, lesquels partagent les
mémes besoins de foncier que les entreprises de
production (notamment secteur du réemploi).

7. Mobiliser des
compétences et
expertises pointues en
Fonction des besoins
puis constituer et
organiser ses équipes
(recrutement,
structuration d’un
réseau de bénévoles,

etc.) ++

7. Mobiliser des compétences et expertises pointues en
Fonction des besoins puis constituer et organiser ses
équipes (recrutement, structuration d’un réseau de

bénévoles, etc.) ++
- Existence de tutorat, mentorat de compétences, réseau
etc. Les problématiques se situent davantage sur la
pérennisation des projets/changement d’échelle.
- Besoins d'accompagnements ressentis sur la phase de
consolidation avec les embauches, la gestion des salariés,
la transmission... ¢f tableau suivant.

8. Evaluer et valoriser
ses impacts, notamment
sur les pans extra-

financiers +

8. Evaluer et valoriser ses impacts, notamment sur les

pans extra-financiers +++
- Evaluation de la plus-value des projets pour le
territoire est peu outillée et valorisée/valorisable : ex
chantiers collectifs, bénévolat et son animation,
interventions aupreés des publics.
- Difficulté a valoriser l'utilité et la valeur sociales des
activités, hors marchandes.
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NATIONAL / ADEME PAYS BASQUE / CDPB
EMERGENCE Appréhender les écosystémes locaux,

Nombreux besoins exprimés en raison
du niveau de risque de cette phase, de
la complexité du passage de l'idée au
projet et de la difficulté a mobiliser des
appuis, en particulier financiers.

Financer 'amorcage

S'informer et mobiliser les bons
appuis publics et privés
Appréhender les écosystémes
locaux, s'ancrer dans le territoire
et s'inscrire dans des réseaux
Accéder a des expertises
techniques, juridiques
financieres, en ingénierie de
projet, création d'offre et
montage de dossiers (experts,
pairs, coachs, etc.)

Réaliser des études de marché et
de faisabilité

s’ancrer dans le territoire et s’inscrire dans
des réseaux = point central, demande des
compétences particuliéres

- Territoire bien pourvu en appuis, mais
écosystéeme complexe a déchiffrer:
financement, accompagnement, ancrage
territorial, montage de dossiers,
réalisation des études de marchés,
partenariat de compétences...
dépendront de l'insertion dans une chaine
d’accompagnement.

- Comment entrer dans l'écosystéme +
étre dirigé/quidé vers les bons
interlocuteurs ?

- Accompagnement sur la compréhension
du systéme et la navigation vers les
différents partenaires nécessaires (sinon
perte de temps, épuisement etc.).

- Les bonnes pratiques existent dans le
territoire : permettre que ce travail soit
animé dans la durée et monte en lisibilité
pour les PP (ex. entrée dans l'ESS, liens
inter-partenariaux etc. ; a reproduire pour
'innovation sociale dans la TEE ?).
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CONSOLIDATION

Moins de besoins exprimés, la
stabilisation de l'activité étant
percue comme moins complexe
que son lancement, et les appuis
plus faciles a mobiliser (profil moins
risqué)

e Affiner son positionnement,
stabiliser son modéle
économique, développer
ses activités et évaluer ses
impacts

e Financer son
développement (fonds de
roulement et
investissements,
notamment)

e Accéder a des terrains
d'expérimentation, des
locaux, du foncier

e S'équiper et acquérirdu
matériel

e Mobiliser des expertises
juridiques, financiéres,
commerciales

e Etoffer ses compétences et
recruter pour constituer ses
équipes

e Consolider son réseau,
communiquer

Des besoins importants exprimés a l'arrivée dans
la phase de consolidation, « quand on entre dans
le dur », et des trous dans la raquette, parfois pas
d’accompagnement proposé pour traverser ce
moment, ou ces moments.

- Modele économique

- Gouvernance et partenariat

- Accés au foncier

- Communication

- Latransition lorsque l'association ou
l'etp devient employeuse : gestion des
créations de postes et des embauches,
transmission du projet et de son histoire
aux salariés, passation et gestion des liens
entre fondateurs/salariés, liens
bénévoles/salariés... de forts besoins
partagés.

PASSAGE A L'ECHELLE

Des besoins trés critiques, ciblés
sur des problématiques
stratégiques et partenariales,
encore peu accompagnées
aujourd’hui.

e Définir sa stratégie, son
modeéle et sa trajectoire de
passage a l'échelle

e Financer son déploiement
(ex: couverture des pertes
liées a 'ouverture
d'antennes, prises de
participation)

e Mobiliser des compétences
juridiques, en marketing,
gestion, communication,
commercialisation et

Partage de l'analyse de 'ADEME, en PB le passage
a 'échelle équivaut notamment pour les projets
associatifs a étre reconnus au-dela de sa
commune d'implantation, a ['échelle du bassin de
vie locale.

- Le manque de reconnaissance de cette
économie : elle est encore prise pour une
activité a caractere social-local, et pas
économique territoriale. De facon parfois
contradictoire : les institutions extra
territoriales (ex. Région) peuvent identifier des
structures comme intéressantes, alors que le
soutien local ne se fait pas toujours.

- Nécessité de faire reconnaitre par les élus que
la demande de locaux/foncier ne repose pas
uniquement sur la commune.
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distribution, de facon a agir
a une échelle plus
importante

Trouver de nouveaux locaux
Développer de nouveaux
réseaux aux échelles locale,
nationale, internationale

- La question de la prise en compte médiatique
est-elle un moment clé du passage a l'échelle ?
(contexte : des médias locaux tres différents,
des nouvelles générations de journalistes qui
émergent avec des sensibilités a la TEE). Si un
territoire choisit une stratégie de TEE
entrepreneuriale & d’'innovation, il peut
'accompagner d'une stratégie de
communication : effet d'entrainement
collectif (des exemples, des rencontres etc.)
communication + valorisation.

NATIONAL / ADEME

PAYS BASQUE / CDPB

Une définition de l'innovation sociale
Floue, mal maitrisée par les porteurs
et les structures d’appui:

Approche trop conceptuelle et
terme englobant, « a la mode »;
Amalgame entre innovation
sociale et ESS, petites assos,
action sociale...

PP abordent ce champ de facon
trés concréte, avec une
prédominance de la réponse a u
probleme sociétal et la création
de valeur ajoutée pour le
territoire.

Un besoin de définition concréte.

- L'innovation sociale est une valeur portée
par les PP, sans que le terme soit
forcément utilisé. Les PP « font » et ne
théorisent pas toujours le caractére
d’'innovation sociale de leur projet pour le
territoire : des projets portés par et pour
la société civile, en réponse a ses
besoins.

Nécessité d'apporter une lisibilité sur ce
concept (identifié par les collectivités) aux
PP (clé de valorisation de leur projet).

n

Une offre d'appui pléthorique et des
modalités de mobilisation souvent
complexes:

e Difficulté a se repérer dans

['offre et a détecter quels appuis
mobiliser aux stades critiques de

leur développement.
Multiplication des dispositifs =
multiplication des montages de

dossiers : chronophage pour des

PP qui ne peuvent accorder que
peu de temps, ou qui n'ont pas
les compétences.

La difficile lisibilité/compréhension du
systéme et des acteurs, dans le cadre de la
TEE, a déja été abordée : sans étre
pléthorique, il s'agirait avant tout d’'un
probléme d’'entrée dans le sujet. Dans le
cadre de la TEE : soit les PP sont renvoyés
sur des structures techniques en lien
avec leur thématique (risque
enfermement dans la technicité) soit dans
une approche statutaire ou trés locale
(interlocuteur = commune).
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Procédures d'instruction et de
sélection des projets complexes
pour les PP — manque de lisibilité
et de transparence.

Rythmes décalés entre le
développement des projets sur
le terrain / procédures de
sélection.

- Lesstructures d'accompagnement jouent

un réle clé dans la médiation entre les
financeurs et les PP.

- La question du décalage entre les

temporalités est elle aussi a interroger:
ex. de financements qui arrivent
tardivement ;
ex. d'accompagnements qui arrivent
trop tardivement et le PP se tourne
vers un modele de structuration plus
rapide (ex. entreprises classique vs
monter une structure associative)
au contraire des PP de type associatif
qui peuvent étre génés si
'accompagnement est trop concentré
dans le temps (temps de gouvernance
associatif = temps tres long)
des accompagnements (sessions de
formation etc.) qui n'arrivent pas au
bon moment

=> un suivi individualisé plébiscité
(apporter une réponse a l'instant T) et
qui n'empéche pas de pouvoir
travailler des sujets en collectif

Des modalités d’appui parfois peu adaptées aux besoins et a la réalité des projets :

Des approches et des regles de
fonctionnement trop strictes
Des modeles hybrides qui
peinent a rentrer dans les cases
des dispositifs d'appui de droit
commun

Un systéme de financement
classique appuyé sur une
approche stricte de rentabilité.
Des dispositifs non mobilisables
sur des phases d'émergence.

Le principe d'intervention en co-
financement. // inadapté dans
'émergence de projet.

La production de justificatifs
(organisation robuste).

Le financement d'aspects tres
précis du projet, au lieu d'une
libre utilisation des fonds.

Le versement d'aides tardives.

Tous les différents points ont été vérifiés.

Principale difficulté : un champ d’action
presque divisé entre « éco classique » et
ESS - alors que des pratiques d'échanges
existent dans 'appui/l'accompagnement.
Un systéme de financement classique
souvent inadapté a une entrée
transversale TEE.

Un besoin d’actualisation des
financements au regard des spécificité
des territoires.

Le principe d’intervention en co-
financement inadapté dans 'émergence
de projet = demande de garanties aux PP,
alors que les projets se développent sur
un temps long, pour nouer un réseau, des
partenariats a long termes. Ce sont les PP
qui « co-financent » leur projet et se
mettent a risque (Fonds propres, chdmage,
ARE, environnement familial).
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2. Des types de projets peu

accompagnés

La difficulté de trouver un
accompagnement pour les
projets de territoires, portés par
des collectifs et non une seule
téte de pont.

Le manque de moyens (temps,
compétences) des petites
structures pour mobiliser des
appuis.

Les initiatives trés innovantes
(logiques expérimentales et
modeéles éco en cours de
stabilisation) peuvent effrayer.

Les projets portés par des collectifs
- Accompagnement et médiation
nécessaires pour la mise en lien entre
institution/collectif.
- Accompagnement nécessaire aussi dans la
structuration et 'animation du collectif
aussi (animation).

64



3. Des phases particuliéerement
critiques :

L'EMERGENCE : de nombreuses
initiatives ne passent pas le cap
idée/projet structuré, et la
mobilisation de financement dans
cette phase reste complexe.

- Comment évalue-t-on une « incubation »
réussie ? Un projet qui arrive a se
structurer est-il le seul critere, ou est-ce
qu’on peut y adjoindre d'autres facteurs : le
PP qui trouve un emploi, rejoint un autre
projet, ou un projet qui s'avére peu
pertinent et qui s'arréte.
= Dimension R&D de l'innovation sociale
dans le champ de la TEE : les projets
non aboutis aident le territoire a
avancer; il y a besoin « d'échecs » dans
un secteur qui touche a l'intérét général.

=>» Aider le territoire a capitaliser ces
expériences.

PASSAGE A L'ECHELLE:
requestionne le modele d'activité et
implique des évolutions a tous les
niveaux : peu de projets paraissent
suffisamment murs pour solliciter
'appui d'investisseurs, besoins aux
niveaux stratégiques et opérationnels
forts pour les PP.

- La question du passage a 'échelle doit se
poser dés le départ/l'incubation du projet :
quelle est 'ambition du PP, jusqu’ou veut-il
aller?

- Nécessité d'accompagner cette réflexion :
actions d’'évolutions personnelles pour
porter ce passage a l'échelle, ou actions de
logiques d’'essaimage une fois la phase de
consolidation achevée.

- Parfois, le passage a 'échelle =
multiplication d'initiatives différentes sur un
méme segment d'activité. Comment
accompagner ces projets, les
réunir/mutualiser pour viser une
action/impact territoriale ? Structuration
en filiere, maintien de la dynamique
innovation sociale (collaboration,
participation), changement du modele
juridique, partenarial (ex. mutualisation,
distribution des réles, inter-projet etc.).

Un relatif cloisonnement des structures d’appui et des dynamiques partenariales
parfois difficiles a engager autour des projets

LE CLOISONNEMENT entre structures
d’appui demeure important et crée un
décalage avec la logique intégrée et
systémique des projets : actions
d’appui pas coordonnées entre les
structures / intervention ensilo; le
partenariat inter-structure de long

L'approche partenariale a eu plusieurs
évolutions au cours de 'expérimentation —
repérée comme enjeu des le départ — et a été
au coeur de. La derniere phase a permis aux
partenaires de plaider en faveur d'un dispositif
qui les réunisse tous autour de la table.
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terme difficilement envisagé ; logique
de concurrence.

SI L’ANCRAGE TERRITORIAL est une
condition du succés des projets, les
acteurs relatent DES DIFFICULTES DE
MOBILISATION d'un écosysteme fort :
projets d’innovation sociale
bousculent pratiques et habitudes
(portage collectif, changement des
pratiques, dimension humaine trés
présente) + un temps long est
nécessaire pour la mise en place d'un
écosysteme solide et des coopérations
+ difficulté de nouer des partenariats
sur la durée et crainte pour les PP de
perdre leur indépendance.

L'ancrage territorial est bien repéré comme
une clé de réussite du projet : c'est méme un
présupposé pour bénéficier d'un
accompagnement Tranz'eKo. Il demande un
travail particulier de mise en lien de la part de
la/des structures d'accompagnement. Un
travail de médiation qui intégre/intervient
en complément de l'accompagnement
stratégique.
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